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Vorwort

Der Umgang mit psychisch auffalligen Personen, die als Gefahrder*innen ein-
gestuft werden, ist eine grosse Herausforderung. Oft stehen bedrohliche Ver-
haltensweisen im Raum, die strafrechtlich kaum fassbar sind, aber dennoch
begriindet Anlass zu ernsthaften Befiirchtungen fiir eine bevorstehende Ge-
walttat geben. Polizeiliche und strafprozessuale Massnahmen stossen rasch an
ihre Grenzen. Firsorgerische Unterbringungen sind nur fiir eine beschrankte
Zeit moglich. Es fehlen heute ausreichende Instrumente mit dem notwendigen
Therapieansatz. Um diese Versorgungsliicken zu schliessen, ist das Bedro-
hungsmanagement in der gesamten Kette der Strafverfolgung sowie im Ge-
sundheitswesen noch besser zu verankern. Vor diesem Hintergrund hat der
Regierungsrat des Kantons Ziirich die ,,Gefahrdung durch psychisch auffallige
Personen“ als Schwerpunktthema fiir die Legislaturperiode 2019 - 2022 fest-
gelegt (RRB 184 /2019). Durch die ,Fachtagung Bedrohungsmanagement - Ge-
fahrdung durch psychisch auffillige Personen“ vom 4. November 2021 sollte
zur Information und Wissensvermittlung sowie zur Vernetzung unter Fach-
personen dienen. Die Beitrage der Referent*innen bilden den vorliegenden
Sammelband.

Hptm Reinhard Brunner, Chef der Praventionsabteilung der Kantonspolizei
Zirich, beleuchtet in seinem Beitrag die Organisation und die wesentlichen
Vorhaben zur Umsetzung der Zielvorgaben betreffend das Schwerpunktthema
Gefahrdung durch psychisch auffallige Personen.

MA Lorenz Biberstein, Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Institut fir Delinquenz
und Kriminalpravention, Ziircher Hochschule fiir angewandte Wissenschaften,
fasst in seinem Beitrag die wichtigsten neuen Erkenntnisse aus der Evaluation
des Kantonalen Bedrohungsmanagements Ziirich zusammen.

Prof. Dr. med. Elmar Habermeyer, Direktor, Klinik fiir Forensische Psychiatrie,
Psychiatrische Universitatsklinik PUK und Ladina Cavelti, MSc, Wissenschaft-
liche Mitarbeiterin, Klinik fiir Forensische Psychiatrie, Psychiatrische Uni-
versitatsklinik Zirich, untersuchen mogliche Zusammenhénge zwischen psy-
chischen Storungen und Gewalttaten, wobei sie besonderes Augenmerk auf
ausgewahlte Storungsbilder legen. Zudem stellen sie einige Risikomerkmale
vor und erlautern, wie sich psychisch auffallige Personen mit hohem Gewalt-
risiko von der durchschnittlichen Patientenpopulation unterscheiden.



Major Werner Schmid, Chef Regionalpolizei, Kantonspolizei Ziirich, legt die
Polizeiarbeit im Spannungsfeld von Krankheit und Kriminalitit dar. Er be-
schreibt das Vorgehen der Polizei bei Interventionen, den Ablauf des Einsatzes
und mogliche Optimierungsansatze.

Dr. med. Dipl. jur. Catharina Schmidt, Konsildienst der Fachstelle Forensic As-
sesment & Risk Management (FFA), Psychiatrische Universitatsklinik PUK, er-
lautert das Vorgehen bei Risikoeinschatzungen zur Vorhersage gewalttatigen
Handelns von Menschen mit psychischen Stérungsbildern im psychiatrischen
Setting.

Adj Andreas Werner, Dienstchef Gewaltschutz, Kantonspolizei Zirich, be-
leuchtet in seinem Praxisbericht die Rolle des polizeilichen Bedrohungsma-
nagements aus der Sicht der Kantonspolizei und beschreibt das Vorgehen der
Polizei in solchen Situationen anhand fiktiver Falle.

Lic. iur. Corinne Kauf, Staatsanwaltin, Staatsanwaltschaft I fiir Gewaltdelikte
des Kantons Ziirich, erlautert die Schwierigkeiten der Staatsanwaltschaften im
Umgang mit der Ausfithrungsgefahr und erlautert diese Schwierigkeiten an-
hand eines Fallbeispiels.

Lic. iur. Ruedi Winet, dipl. Pflegefachmann Psychiatrie (HF), Prasident KESB
Bezirk Pfaffikon ZH, legt die zivilrechtlichen Instrumentarien im Umgang mit
psychisch auffalligen Personen, insbesondere Massnahmen des Kindes- und
des Erwachsenenschutzes, dar.

Lic. phil. Daniel Treuthardt, Hauptabteilungsleiter, Bewahrungs- und Vollzugs-
dienste, Justizvollzug und Wiedereingliederung, Kanton Ziirich, zeigt in sei-
nem Beitrag die aktuellen Entwicklungen in den Bewahrungs- und Vollzugs-
diensten des Kantons Zirich (BVD ZH) im Zusammenhang mit dem
Management der Gefahrdung durch psychisch auffallige Personen auf.

Fir das gute Gelingen der Tagung und die Verdffentlichung dieses Bandes
mochten wir herzlich danken: Luca Lehmann, MLaw, fiir die Fertigstellung des
Tagungsbandes, sowie dem Europa Institut an der Universitat Zirich, insbe-
sondere Valeria Piritore, fir die professionelle Tagungsorganisation und Sue
Osterwalder und Petra Bitterli fiir die Gestaltung dieses Bandes.

Zirich, im September 2022 Christian Schwarzenegger/Reinhard Brunner
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I. Einleitung

Mit der Anderung des Gerichtsverfassungsgesetzes' per 1. Januar 2005 wurde
dem Regierungsrat des Kantons Ziirich die Moglichkeit eingeraumt, Schwer-
punkte in der Strafverfolgung fiir die Staatsanwaltschaften und die Polizei
festzulegen. Dies mit dem Ziel, einerseits die Zusammenarbeit der mit der
Strafverfolgung befassten Behorden und wichtigsten Partnerorganisationen
zu verbessern und andererseits die zur Verfiigung stehenden Mittel fiir die Be-
kampfung von Straftaten dort einzusetzen, wo es auf Grund der Kriminalitats-
entwicklung und dem Sicherheitsbediirfnis der Bevolkerung am dringlichsten
erscheint. Der Regierungsrat nimmt damit seine Verantwortung zur Gewahr-
leistung der offentlichen Sicherheit wahr. Er schafft zudem fiir die Staatsan-
waltschaften und die Polizei klare Rahmenbedingungen fiir deren operative
Leistungserbringung.

Mit Beschluss vom 4. Oktober 2006 legte der Regierungsrat erstmals Schwer-
punkte in der Strafverfolgung fir die Staatsanwaltschaften und die Polizei fiir
die Legislaturperiode 2006 bis 2009 fest. Die Verfolgung der Einbruchskrimi-
nalitat, die Bekdmpfung von Hooliganismus sowie schwerer Jugend- und Wirt-
schaftskriminalitat wurden nach eingehenden Lagebeurteilungen als Erschei-
nungsformen der Kriminalitat benannt, die iiber den iiblichen Rahmen hinaus
verstirkt bekampft werden sollten.?

Vor dem Hintergrund, wonach sich die Strafverfolgungsbehérden immer wie-
der mit Bedrohungslagen und Gefahrdungssituationen in verschiedensten
Konstellationen konfrontiert sehen, die strafrechtlich oft (noch) kaum fassbar
sind, aber dennoch Vorboten (Warnsignale) von schweren Gewalttaten sein
konnen, erfuhr die Schwerpunktbildung eine Neuausrichtung. Nebst der Straf-
verfolgung misst der Regierungsrat heute auch der Pravention hdchste Priori-
tat bei. Insbesondere der nachhaltig in Erinnerung bleibende Doppelmord vom
15. August 2011 in Pfaffikon ZH, wobei ein Familienvater seine Ehefrau und die
Leiterin des Sozialamtes totete, wurde zum Schliisselereignis fiir massgebliche
Entwicklungsschritte und die Einfiihrung eines umfassenden Bedrohungsma-
nagements im Kanton Ziirich auf Anfang 2015.°

1§91 Abs. 3 des Gerichtsverfassungsgesetzes des Kanton Ziirich vom 13. Juni 1976 (GVG,
LS 211.1): ,Der Regierungsrat kann fiir die Oberstaatsanwaltschaft und die Polizei Schwer-
punkte der Strafverfolgung festlegen.”

Beschluss des Regierungsrates des Kanton Ziirich iiber Schwerpunktbildung in der Straf-
verfolgung, RRB Nr. 1437/2006 (dieser RRB steht offentlich nicht mehr abrufbar zur Verfii-
gung).

Bedrohungsmanagement-Brunner, Bedrohungsmanagement im Kanton Ziirich - Praxisbe-
richt zum Stand der Projekte und Entwicklungen, 15 ff.
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Die praktischen Erfahrungen im Verlauf der letzten Jahre beim Bedrohungs-
management sind in einer grossen Vielfalt von Kontexten und Fallkonstella-
tionen anzusiedeln. Markante Schwergewichte manifestieren sich jedoch vor
allem in den Bereichen Gewalt gegen Frauen und Hausliche Gewalt sowie Ge-
fahrdung durch psychisch auffallige Personen. Aufgrund dieser Erkenntnisse
legte der Regierungsrat u.a. diese Themen als Scherpunkte fiir die Legislatur-
periode 2019 bis 2022 fest.*

Die weiteren Ausfithrungen in diesem Beitrag beleuchten verschiedene As-
pekte sowie die Organisation und wesentlichen Vorhaben zur Umsetzung der
Zielvorgaben betreffend das Schwerpunktthema Gefahrdung durch psychisch
auffallige Personen.

1. Gesellschaftspolitische Entwicklungen

1. Meinung und Debatte: ,Lasst uns iiber Gefiihrder sprechen“

Anmerkung: In nachstehenden Ausfiithrungen unter Ziff. II.1. wird bewusst die
mannliche Form der Schreibweise gewahlt, da der zugrunde liegende Zei-
tungsartikel in dieser Form abgefasst ist. Selbstredend ist das weibliche Ge-
schlecht in die Uberlegungen eingeschlossen.

»Lasst uns iber Gefahrder sprechen®, so der Titel eines Gastkommentars® in
der Neuen Ziircher Zeitung (NZZ) von Monika Simmler und Nora Markwalder,
Assistenz-Professorinnen fiir Strafrecht, Strafprozessrecht und Kriminologie
an der Universitat St. Gallen. Im Artikel wird die zunehmend praventiv ori-
entierte Polizeiarbeit hervorgehoben und dabei die Verwischung der Grenzen
von Polizei- und Strafrecht kritisch beleuchtet. Angesprochen wird die Vor-
verlagerung polizeilicher Massnahmen, wobei es nicht um die Aufklarung von
Delikten, sondern um Deeskalation und die Unterbrechung von Gewaltspira-
len mittels praventiver Interventionen geht. Gefahrder sollen ,auf den richti-
gen Pfad“ gebracht werden. Hochproblematisch wird beurteilt, dass heute fiir
Grundrechtseingriffe durch die Polizei bereits die Annahme geniigt, jemand
konnte allenfalls eine Straftat begehen. Die Forderung einer rechtsstaatlich
adaquaten Regelung fiir das Bedrohungsmanagement, namentlich gesetzliche
Grundlagen zur heute fehlenden Rechtsstellung und sowie zu den Verfahrens-

Beschluss des Regierungsrates des Kanton Ziirich iiber die Berichterstattung zu den
Schwerpunkten in der Strafverfolgung 2015 - 2018 und Schwerpunktbildung in der Straf-
verfolgung 2019 - 2022 vom 7. Mérz 2019, RRB Nr. 184,/2019.

Simmler/Markwalder.
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rechten von Gefahrdern wird proklamiert. Bemangelt wird, dass der Diskurs in
diesem Kontext zu langsam gefiihrt wird. Als Missstand wird bezeichnet, dass
die Praxis schneller ist als das Recht.

Im Gastkommentar werden aus praktischer Sicht relevante Aspekte angespro-
chen, die zweifellos intensiv in einem politischen und rechtswissenschaft-
lichen Diskurs weiter bearbeitet werden missen. Insgesamt erscheinen die
Ausfithrungen jedoch etwas einseitig auf die Rechte von Gefahrdern fokus-
siert. Der Anspruch auf Schutz von (potenziellen) Opfern wird ganzlich ausser
Acht gelassen. Das Bedrohungsmanagement wird ferner als ,isolierte” Aufgabe
der Polizei dargestellt, was in keiner Weise der Fall ist. Bedrohungsmanage-
ment ist eine ausgesprochene Verbundaufgabe in der interdisziplinaren Zu-
sammenarbeit von Behérden und Institutionen. Im Regierungsratsbeschluss
betreffend den Schwerpunkt Gefahrdung durch psychisch auffallige Personen
wird die noch bessere Verankerung des Bedrohungsmanagements in der ge-
samten Kette der Strafverfolgung unter Einbezug des Gesundheitswesens
denn auch als Zielsetzung formuliert. Das Bundesgericht wies im Rahmen ei-
nes Beschwerdeverfahrens in seinem Entscheid auch mit aller Deutlichkeit auf
die Pflicht des Staates hin, praventiv Schutzmassnahmen zu ergreifen, wenn
das Leben einer Person durch Dritte bedroht wird. Wenn die Behdrden wis-
sen oder wissen missten, dass von kriminellen Handlungen eines Dritten re-
ell oder unmittelbar eine derartige Gefahr ausgeht, sind sie verpflichtet, die in
ihrer Macht stehenden geeigneten Massnahmen zu ergreifen.’ Der Staatsan-
waltschaft kommt eine grosse Verantwortung zu, hat sie doch aufgrund ihrer
Funktion einen wesentlichen Einfluss darauf, dass der Staat seinen positiven
Schutzpflichten nachkommt.’

2. Verwischung von rechtlichen Grenzen vs. Verbesserung der
Zusammenarbeit

Aus praktischer Sicht findet im Rahmen des Bedrohungsmanagements keine
tatsachliche Verwischung der Grenzen von Polizei- und Strafrecht statt. Im
Gegenteil: Auf diesem Aspekt liegt bei der Fallbearbeitung ein besonderes Au-
genmerk. Ergibt sich in einer Gefahrdungssituation ein Verdacht fiir strafba-
res Verhalten, gelten fiir das weitere Verfahren ab diesem Moment klar die
Bestimmungen der Strafprozessordnung®. Das Bedrohungsmanagement zielt
darauf ab, die interdisziplindre Zusammenarbeit zu férdern, was natur- und

®  BGE 1391V 121 S. 125 (Ziff. 4.6).

7 BGE 1391V 121S. 127 (letzter Absatz Ziff. 4.8)

Schweizerische Strafprozessordnung vom 5. Oktober 2007 (Strafprozessordnung, StPO,
SR 312.0).
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auch wunschgemass ein Naherriicken aller Beteiligten Stellen zur Folge hat.
Dies bewirkt ein moglichst nahtloses Ineinandergreifen zielfithrender Mass-
nahmen zum Schutz aller Betroffenen auf den jeweiligen Gesetzesgrundlagen,
sei dies innerhalb oder ausserhalb eines Strafverfahrens. Diese angestrebte
Wirkung darf nicht mit einer Verwischung von Grenzen rechtlicher Bestim-
mungen gleichgesetzt werden. Es geht darum, dass alle Behérden und Insti-
tutionen ihre Verantwortung wahrnehmen und alle zur Verfiigung stehenden
Mittel interdisziplinar abgestimmt und koordiniert einzusetzen, um schwere
Gewalttaten zu verhindern.

Vor diesem Hintergrund hat sich die Rechtslage im Verlauf der letzten Jahre
auch deutlich in Richtung Pravention und opferzentriertes Handeln verandert.
So wurde bspw. 1993 das Opferhilfegesetz’ in Kraft gesetzt. Seit 2004 wird Ge-
walt in der Ehe und in der Partnerschaft von Amtes wegen verfolgt (bestimmte
Straftatbestinde wurden Offizialdelikte)."” Im Kanton Ziirich wurde 2007 das
Gewaltschutzgesetz" eingefiihrt, das die Polizei ermichtigt, bei Hauslicher
Gewalt sofort Schutzmassnahmen anzuordnen. Mit der Revision der Strafpro-
zessordnung fanden Anfang 2011 spezifische Informations- und Schutzrechte
fiir Opfer” Verankerung. Schweizweit wurden und werden im Zusammenhang
mit der Einfithrung von Bedrohungsmanagement-Strukturen die kantonalen
Polizeigesetze hinsichtlich der praventiv-polizeilichen Gefahrenabwehr ange-
passt.

3. Im Fokus der éffentlichen Beobachtung und Kritik; hoher

Erwartun gsdruck

Die Gesellschaft erwartet vor diesem Hintergrund auch verstarkt ein rigoroses
Vorgehen gegen Tater von schweren Gewalt- und Sexualverbrechen. Eine
Null-Risiko-Strategie, welche die Verhinderung solcher Straftaten mitein-
schliesst, geht einher. Das Handeln der Behorden im Vorfeld einer Gewalttat
gerat regelmassig in den Fokus der offentlichen Beobachtung und Kritik. Of-
fene Fragen wie bspw. War der Tater den Behorden vor der Tat bereits be-
kannt? Was haben die Behérden zum Schutz des Opfers unternommen? Wes-
halb war der aktenkundige Tater auf freiem Fuss? etc. werden medial
diskutiert und Antworten gefordert.

Bundesgesetz iiber die Hilfe an Opfer von Straftaten vom 23. Marz 2007 (Opferhilfegesetz,
OHG, SR 312.5).

Gewalt in der Ehe und in der Partnerschaft wird von Amtes wegen verfolgt: Medienmittei-
lung des EJPD vom 11. Mérz 2004.

1" Gewaltschutzgesetz des Kanton Ziirich vom 19. Juni 2006 (GSG, LS 351).

12 Art. 116 und 117 StPO.
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Die Behorden, allen voran die Polizei und Staatsanwaltschaften, sehen sich ei-
nem hohen, aber auch legitimen Erwartungsdruck ausgesetzt. Eskalationspo-
tenzial soll erkannt und entscharft, bedrohliches Verhalten eingegrenzt wer-
den. Schutz fiir (potenzielle) Opfer sowie Hilfs- und Unterstiitzungsangebote
sollen bereitstehen. Erkenntnisse aus Studien belegen deutlich, dass fiir Be-
troffene die Herbeifithrung von Loésungen und nicht die Bestrafung des Taters
im Vordergrund steht. Diesen Ansatz gilt es denn auch, durch die Behorden
bei ihrem Handeln mit zu beriicksichtigen.

III. Die Rolle der Polizei

I. Priventiv-polizeiliche Gefahrenabwehr; Kernprozess in der

Aufgabenerfﬁllung

Ein Sachverhalt aus dem Polizeialltag:

Eine verdngstigte Frau erscheint bei der Polizei. Sie gibt an, dass ihr getrennt le-
bender Ehemann an paranoider Schizophrenie leide, sich aber nicht behandeln
lasse. Aktuell laufe ein Eheschutzverfahren. Inr Ehemann kdmpfe verbissen und
teilweise mit erheblichen Einschiichterungen durch Auflauern (Stalking) oder
nicht angebrachten SMS und Emails fiir das Sorgerecht der gemeinsamen Kin-
der. Inr Ehemann bedrohe sie nicht konkret; er mache ihr jedoch mit diffusen
Andeutungen Angst. Es sei noch nichts passiert; sie befiirchte aber, dass er ihr
irgendwann etwas antun kénnte.

Vor nicht allzu langer Zeit - einige Jahre - ware die verangstigte Frau mit dem
Hinweis, dass noch nichts passiert sei und deshalb die Polizei nicht handeln
diirfe, an andere Stellen verwiesen worden, um Beratung oder Hilfe zu erhal-
ten. Heute kaum mehr nachvollziehbar und schlicht undenkbar, dass die Poli-
zei sich solcher Situationen nicht annimmt. Ausgehend von den gesellschafts-
politischen Veranderungen hat sich - wie bereits zuvor erwahnt - auch die
Rechtslage hinsichtlich der praventiv-polizeilichen Aufgaben massgeblich ver-
andert.

Exemplarisch zeigt sich dies anhand der Anpassung des Polizeigesetzes" im
Kanton Ziirich per 1. Marz 2013.

Vormaliger Gesetzestext:

4. Die Polizei stellt Straftaten fest und wirkt bei threr Aufkldrung mit.

13 Polizeigesetz des Kanton Ziirich vom 23. April 2007 (PolG, LS 550.1).
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Die Formulierung dieses Paragraphen setzte fiir das polizeiliche Handeln vor-
aus, dass eine strafbare Handlung begangen worden war. Ein praventiv-poli-
zeiliches Agieren war nicht vorgesehen.

Aktueller Gesetzestext:

4. 1Ausgehend von Hinweisen oder eigenen Wahrnehmungen, tdtigt die Po-
lizei Vorermittlungen, um festzustellen, ob

1. strafbare Handlungen zu verhindern oder
2. strafbare Handlungen aufzukldren sind.

Die Tdtigkeit der Polizei im Rahmen der polizeilichen Vorermittlung richtet
sich nach diesem Gesetz.

3Die Polizei wirkt bei der Aufkldrung von Straftaten im Vorverfahren ge-
mdss Art. 299ff. Strafprozessordnung mit und erfiillt dazu die Aufgaben ge-
mdss StPO.

Dieser neue Gesetzestext beschreibt einen zusatzlichen und verbindlichen
Kernprozess in der polizeilichen Aufgabenerfiillung, namentlich die Vorer-
mittlung im Sinne der praventiv-polizeilichen Gefahrenabwehr (Pravention).
Die Polizei hat (proaktiv) etwas zu unternehmen, um strafbare Handlungen zu
verhindern. Der zuvor geschilderte Sachverhalt ist ein treffendes Beispiel da-
fiir, dass die Polizei heute handeln muss, wenn Hinweise fiir eine bevorste-
hende Gewalttat im Raum stehen. Es gilt, die Tatausfithrung zu verhindern.
Und dies unter Beachtung der klaren Abgrenzung zwischen Polizei- und Straf-
recht. Sobald strafbares Verhalten erkennbar ist (auch bei Verdacht), richtet
sich die weitere Aufgabenerfiillung nach den Bestimmungen der Strafprozess-
ordnung. Die Gefahrderin oder der Gefdhrder wird zur beschuldigten Person
(vgl. Ziff. 4.).

2. Zielsetzung der polizeilichen Privention

Die praventiv-polizeiliche Gefahrenabwehr zielt darauf ab, eine (Erst-)Tataus-
fithrung zu verhindern. Gelingt dies nicht, was insbesondere im Kontext von
Hauslicher Gewalt leider oft der Fall ist, soll mit geeigneten Massnahmen
ein Rickfall abgewendet werden. Die entsprechenden Vorermittlungen lehnen
sich an die strafprozessualen (priventiven) Haftgriinde der Wiederholungs-"
und Ausfithrungsgefahr, Wenn ernsthaft zu befiirchten ist, dass eine Person
durch schwere Verbrechen oder Vergehen die Sicherheit anderer erheblich

14 Art. 221 Abs. 1lit. ¢ StPO.
15 Art. 221 Abs. 2 StPO.
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gefahrdet, nachdem sie bereits frither gleichartige Straftaten vertbt hat (Wie-
derholungsgefahr) oder wenn ernsthaft zu befiirchten ist, eine Person werde
ihre Drohung, ein schweres Verbrechen auszufithren, wahrmachen (Ausfiih-
rungsgefahr), hat die Zufithrung an die Staatsanwaltschaft zur Priifung der In-
haftierung zu erfolgen.

Die kriminalistische Klarung des Sachverhalts in einer Gefahrdungssituation
ist fir die Beurteilung des Risikos (Wiederholungs- /Ausfiihrungsgefahr) und
die anschliessende Massnahmenplanung von zentraler Bedeutung. Ein hilf-
reiches Instrument dazu sind die sogenannten 7-W-Fragen. Die Aspekte, die
Anlass zu ernsthaften Befiirchtungen geben (Risiko- /Schutzfaktoren)®, sind
zu beschreiben. Es ist zu benennen, wovon ausgegangen wird, was hochst-
wahrscheinlich passieren konnte und was der ,Worst Case* ware (Zieldelikt;
Eintrittswahrscheinlichkeit). Gestiitzt auf diese Analyse kann eine fundierte
Einschatzung und Bewertung des Risikos erfolgen, um in der Folge unter
Wahrung des verfassungsrechtlichen Verhiltnisméssigkeitsgrundsatzes” mit
geeigneten Massnahmen die Entscharfung der Situation herbeizufiihren.

Risikoeinschatzung:

» Ausmass des mdglichen
Schadens (Zieldelikt)?

« Wahrscheinlichkeit des
Kriminalistische Klarung Eintretens (Szenario)?

N
Wer? Frage nach der Person des Sachverhalts

Was? Frage nach dem Geschehen

Wann?  Frage nach dem Zeitpunkt Risikobewertung:
Wo? Frage nach dem Ort Gefahrdungssituation o 9
Wie? Frage nach der Art und Weise L L

Warum? Frage nach dem Grund "Begruindeter Anlass zu « Massnahmen notwendig?
Wozu? Frage nach dem Ziel ernsthaften Beftirchtungen”

Risikominderung:
« Risiko-/Schutzfaktoren?

« Massnahmenplanung?
Entscharfen

Abbildung 1: Prozess Bedrohungsmanagement; Risikobeurteilung und Massnahmenplanung
(R. Brunner, KAPO ZH)

Risikofaktoren sind gewaltférdernde Merkmale/Aspekte; Schutzfaktoren sind gewalthem-
mende Merkmale/Aspekte. Beide konnen in der Personlichkeit der Gefahrderin/des Ge-
fahrders oder der Situation im Einzelfall vorhanden sein.

Art. 36 Abs. 3 der Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenossenschaft vom 18. April
1999 (BY, SR 101) i.V.m. Art. 10 Abs. 2 BV.
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3. Vernetzung und Koordination

Wie schon ausgefiihrt, ist in vielen Fallen das Verhalten einer Gefahrderin oder
eines Gefahrders strafrechtlich (noch) nicht fassbar, aber dennoch besorg-
niserregend. Die Polizei erhalt oftmals als erste Behorde Kenntnis von Ge-
fahrdungssituationen (Hinweise Dritter, eigene Wahrnehmungen). Ihr kommt
deshalb und auch gestiitzt auf ihren gesetzlichen Auftrag beim Bedrohungs-
management die Funktion eines ,Motors” zu. Die Vernetzung mit andern Stel-
len wie bspw. Beratungsstellen, Sozialdienste, Kindes- und Erwachsenen-
schutzbehoérden (KESB), Einrichtungen im Gesundheitswesen etc. sind dabei
von zentraler Bedeutung. Dies vor allem dann, wenn die Gefahrdung von einer
psychisch auffalligen Person ausgeht und interdisziplinar koordinierte Mass-
nahmen bzw. Hilfestellungen in mehreren Bereichen notwendig sind. Im Inter-
esse der betroffenen Person ergibt sich die Pflicht zur Koordination zwischen
den Behorden direkt aus dem bereits oben erwahnten verfassungsrechtlichen
Verhaltnismassigkeitsgrundsatz. Es muss vermieden werden, dass durch wi-
derspriichliche Anordnungen allenfalls widerspriichliche Massnahmen verfiigt
werden, die im schlimmsten Fall zur gegenseitigen ,Neutralisierung” fiihren.
Zudem hat die Koordinationspflicht die Vermeidung negativer Kompetenz-
konflikte'® zum Nachteil von (potenziellen) Opfern zum Ziel."”

IV.  Begriffe/Definitionen , Tatpersonen“

Fir die Fallbearbeitung ist wesentlich, sich stets dartiber im Klaren zu sein,
wer in welcher Funktion oder Rolle und mit welchem Status involviert ist. Wie
im eingangs erwahnten Gastkommentar beschrieben, gehen damit Rechtsstel-
lungen und Verfahrensrechte einher, was wegweisend fiir die Einleitung von
zivil- und polizeirechtlichen sowie strafprozessualen Massnahmen im Rahmen
des Bedrohungsmanagements ist.

Kompetenzkonflikt (auch Zustandigkeitsstreit genannt) ist ein Konflikt zwischen verschie-
denen Behorden iiber die Zustandigkeit in derselben Angelegenheit: mehrere Behdrden
halten sich fiir zusténdig (positiver Kompetenzkonflikt) oder unzustandig (negativer Kompe-
tenzkonflikt): <https: //de.wikipedia.org /wiki/Kompetenzkonflikt>.
Bedrohungsmanagement-Schwander, Bedrohungsmanagement bei Hauslicher Gewalt -
rechtliche Rahmenbedingungen fiir die interdisziplinire Zusammenarbeit, 128 ff.
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Zum heutigen Zeitpunkt sind die nachfolgenden drei Kategorien von ,Tatper-
sonen“ beim Bedrohungsmanagement von Bedeutung:

- Gefahrderin/Gefahrder
- terroristische Gefahrderin/terroristischer Gefahrder
- beschuldigte Person

Mit der Inkraftsetzung des Bundesgesetzes Uber Polizeiliche Massnahmen
zur Bekimpfung von Terrorismus (PMT)*° per 1. Juni 2022 stehen der Polizei
weitergehende Massnahmen zur Verfiigung, mit welchen eine bislang noch
bestehende Liicke geschlossen wird. Fiir die Anordnung sogenannter PMT-
Massnahmen muss die betroffene Person per Definition als terroristische Ge-
fahrderin oder terroristischer Gefahrder eingestuft worden sein. Auch in die-
sem Kontext gehen Gefahrdungen oftmals von psychisch auffalligen Personen
aus.

I. Gefihrderin/Gefihrder

Eine schweizweit einheitliche Definition eines umfassenden Begriffs fiir die
Gefahrderin bzw. den Gefdhrder existiert nicht. In kantonalen Polizeigesetzen
oder Dienstanweisungen finden sich unterschiedliche Formulierungen. Teil-
weise wird in den Erlassen bewusst auf den Begriff Gefahrderin/Gefahrder
verzichtet. Bei allen Umschreibungen steht jedoch tibereinstimmend das Ver-
halten, das Anlass zur Sorge gibt, im Zentrum. Die Fallbearbeitungen mit Ge-
fahrderinnen und Gefahrdern finden ausserhalb bzw. allenfalls vorgelagert von
Strafverfahren statt, was naturgemaéss Unsicherheiten beziiglich des Informa-
tionsaustauschs unter den beteiligten Stellen auslésen kann (vgl. Ziff. 8).

Die Kantonspolizei Ziirich hat als Hilfestellung fiir die Aufgabenerfillung den
Begriff Gefahrderin/Gefahrder wie folgt definiert:

Als Gefihrder/in gilt eine Personen, die durch ihr Verhalten und/oder ihre Aus-
serungen (Warnsignale) begriindet Anlass zu ernsthaften Befiirchtungen gibt,
dass sie in absehbarer Zeit eine Gewalttat gegen die physische, psychische und/
oder sexuelle Integritdt zum Nachteil von Dritten begehen konnte und diese da-
durch in ihrer Handlungsfreiheit beeintrdchtigt (Gefdhrdungssituation).

20 PMT: <https: //www.ejpd.admin.ch /ejpd /de /home/themen /abstimmungen /terroris-
musbekaempfung.html>.
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2. Terroristische Gefihrderin/terroristischer Gefihrder

Mit dem neuen Bundesgesetz PMT wurden verschiedene Gesetze angepasst.
Die Definition der terroristischen Gefihrderin/des terroristischen Gefahrders
sowie die vorgesehenen Massnahmen finden sich im Bundesgesetz tiber Mass-
nahmen zur Wahrung der inneren Sicherheit™.

Die Definition gemass Art. 23e nBWIS lautet wie folgt:

IAls terroristische Gefihrderin oder terroristischer Gefdhrder gilt eine Per-
son, wenn aufgrund konkreter und aktueller Anhaltspunkte davon ausge-
gangen werden muss, dass sie oder er eine terroristische Aktivitdt ausiiben
wird.

2Als terroristische Aktivitiit gelten Bestrebungen zur Beeinflussung oder
Verdnderung der staatlichen Ordnung, die durch die Begehung oder An-
drohung von schweren Straftaten oder mit der Verbreitung von Furcht und
Schrecken verwirklicht oder begiinstigt werden sollen.

3. Beschu]digte Person

Die Rechte und Pflichten der beschuldigten Person sind in der Strafprozess-
ordnung verankert. Diese klaren Regelungen sind landlaufig bekannt. In der
Praxis zeichnen sich wenige Schwierigkeiten bei der Aufgabenerfiillung im in-
terdiszipliniren Setting ab.

Die Definition wird in Art. 111 Abs. 1 StPO wie folgt umschrieben:

LAl beschuldigte Person gilt die Person, die in einer Strafanzeige, einem
Strafantrag oder von einer Strafbehdrde in einer Verfahrenshandlung einer
Straftat verddchtigt, beschuldigt oder angeklagt wird.

V. Entwicklungen im Kanton Ziirich

1. Ausriickfille im Kontext von psychischen Auff‘iilligkeiten

Die Frontpolizei sieht sich vermehrt mit Meldungen tber renitentes, bedroh-
liches Verhalten von Personen mit offensichtlich psychischen Auffalligkeiten
konfrontiert, die ein Ausriicken vor Ort erfordern. Solche Interventionen stel-
len regelmassig eine grosse Herausforderung dar, da sich der Polizeieinsatz im
Spannungsfeld von Krankheit und Kriminalitat abspielt. Oft sind solche Situa-

2l Bundesgesetz iiber Massnahmen zur Wahrung der inneren Sicherheit vom 21. Mérz 1997

(BWIS, SR 120).
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tionen auch unberechenbar. Sie drohen weiter zu eskalieren und sind deshalb
fur die Einsatzkrafte gefahrlich. In vielen Fallen sind der Beizug eines Notfall-
psychiaters und die Anordnung einer Fiirsorgerischen Unterbringung® not-
wendig, um eine weitere Gefahrdung infolge einer psychischen Stérung, geis-
tigen Behinderung oder Verwahrlosung zu verhindern.

Im Verlauf der letzten Jahre haben die Ausrtickfalle in diesem Kontext auf dem
ganzen Gebiet des Kantons Ziirich markant zugenommen. Die Ursachen sind
vielschichtig und komplex. Sie dirften mitunter in unserer schnelllebigen Ge-
sellschaftsform, der immensen Informationsflut und dem hohen gesellschaft-
lichen Erwartungsdruck griinden. Weitere Aspekte wie unterschiedliche Wer-
tevorstellungen, Religion, kulturelle Hintergriinde und Traditionen kdnnen das
Zurechtfinden in der Komplexitat der Einfliisse beeintrachtigen und Ausloser
fiir psychische Stoérungen sein. Grosses Konflikt- und Gewaltpotenzial geht
vielfach einher.

Im Verlauf des Jahres 2020 riickte die Frontpolizei taglich rund 14 Mal wegen
Meldungen im Kontext von psychischen Auffalligkeiten aus. Fir 2021 ist von
einer gleichbleibenden Anzahl auszugehen.

G000 - - - - e e e e e e e e e

5000

PO RO S
3000

2000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Stand:

Quelle: Rapportsystem POLIS (Journal) 13.09.2021

Abbildung 2: Ausriickfalle im Kanton Ziirich im Kontext von psychischen Auffélligkeiten (Ein-
satzstichworte FU, Psyche)

2. Fallzahlen Fachdienst Gewaltschutz der Kantonspolizei Ziirich

Die Anzahl erdéffneter Gewaltschutzfalle bei der Kantonspolizei Ziirich vermag
auf den ersten Blick im Vergleich zur Anzahl der Interventionen auf obiger
Grafik als gering erscheinen. Dieser Umstand widerspiegelt jedoch, dass die
Priifung, ob eine Person als Gefahrderin oder Gefahrder gemass vorgenannter
Definition eingestuft wird, dusserst minuzios durchgefiihrt wird. Eine Fall-

22 Art. 426 Abs. 1 des Schweizerischen Zivilgesetzbuch vom 10. Dezember 1907 (ZGB, SR 210).
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er6ffnung im Rahmen des Bedrohungsmanagements erfolgt nur dann, wenn
die Kriterien a) ,begriindeter Anlass“ und b) ,ernsthafte Beflirchtungen“ nach
sorgfaltiger Einschatzung erfiillt sind.

Bei Betrachtung der Anzahl eréffneter Gewaltschutzfalle ist der Anteil von
Fallkonstellationen mit psychisch auffalligen Personen hingegen mit einem
Drittel bis gegen die Halfte hoch. Die Fallbearbeitungen erfordern die enge
interdisziplinare Zusammenarbeit mit verschiedenen Stellen. Sie sind heraus-
fordernd, aufwandig und meist von langer Dauer.

150
100

50 .
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Stand: 17.10.2021
Falle = Psych. Auffalligkeiten

Abbildung 3: Entwicklung Fallzahlen Fachdienst Gewaltschutz der Kantonspolizei Ziirich

VI. Uberblick Schwerpunktthemen zum Bedrohungsmanagement
(2012 — 2022)

Der eingangs erwahnte Doppelmord in Pfaffikon ZH (2011) hatte eine grosse
Veranderung in der Schwerpunktbildung auf politischer Ebene zur Folge. The-
men der (Gewalt)Pravention haben seither hohe Prioritat iiber die Legisla-
turperioden hinweg. Nachstehend werden die Schwerpunktthemen in diesem
Kontext im Uberblick kurz beleuchtet.

I. Gewaltschutz und Gewaltbekﬁmpfung

Aufgrund des schwerwiegenden Ereignisses in Pfaffikon ZH legte der Regie-
rungsrat das Thema Gewaltschutz und Gewaltbekdmpfung als einen Schwer-
punkt fiir die Dauer von 2012 bis 2015 fest.” Die Zielvorgaben umfassten im
Wesentlichen die Sensibilisierung der Bevolkerung sowie von Mitgliedern von
Behorden und Institutionen fiir Anzeigen iiber mogliche Anzeichen bevor-
stehender Gewaltdelikte. Ferner ging es darum die behdrden- und fachstel-

2 Beschluss des Regierungsrates des Kanton Ziirich vom 3. Juli 2012 iiber die Schwerpunkte

in der Strafverfolgung 2009-2012 und Schwerpunktbildung in der Strafverfolgung
2012-2015, Berichterstattung, RRB Nr. 659,/2012.
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lentibergreifende Zusammenarbeit fiir ein Gefahren-(Bedrohungs-)manage-
ment zu Uberprifen, zu férdern und zu institutionalisieren. Die Schaffung
eines Fachgremiums fiir Gefahrlichkeitsbeurteilungen sowie die Einbindung
der Staatsanwaltschaft fir strafprozessuale Zwangsmassnahmen als Ergan-
zung zur polizeilichen Gefahrenabwehr wurden gefordert.

Die Verantwortung zur Umsetzung dieses Schwerpunktes wurde der Kantons-
polizei Ziirich tibertragen. Als grosse Errungenschaft aus diesem Schwerpunkt
darf die Einfithrung des umfassenden Kantonalen Bedrohungsmanagements
(KBM) auf Anfang 2015 bezeichnet werden.

2. Gewaltpréivcntion

Mit der Einfiihrung des Kantonalen Bedrohungsmanagements war die Arbeit
nicht getan. Die Umsetzung des Bedrohungsmanagements im Verbund der
Behorden und Institutionen erforderte weitere Schritte. Der Regierungsrat
legte deshalb das Thema Gewaltpravention als einen Folgeschwerpunkt fiir die
Dauer von 2015 bis 2018 fest.”*

Die im Rahmen eines Pilotbetriebs aufgebaute Fachstelle Forensic Assessment
und Risk Management (FFA)® sollte im Regelbetrieb weitergefiihrt werden. Die
Institutionalisierung des interdisziplinaren Dialogs sowie die Schaffung geeig-
neter Informations-Plattformen fiir den Wissenstransfer und die Ausbildung
von Behordenmitgliedern standen im Zentrum der Zielvorgaben. Die Entwick-
lung neuer Instrumente z.B. bei strafprozessualen Ersatzmassnahmen oder
Praventionskonzepte im Umgang mit psychisch auffalligen Personen waren
ebenso gefordert.

Die Projektleitung in diesem Schwerpunkt wurde wiederum der Kantonspoli-
zei Zirich tbertragen. Mit der Aufschaltung der Website www.kbm.zh.ch im
November 2016 konnte eine gewinnbringende Plattform fiir alle Ansprechper-
sonen bei Behérden und Institutionen (KBM-Netzwerk) bereitgestellt werden.
Die Ansprechpersonen verfiigen iiber User-Accounts, womit sie auf Hilfsmit-
tel und Unterlagen zugreifen konnen. Der regelmassige Versand eines KBM-
Newletter gewahrleistet den Informationsaustausch innerhalb des Netzwerks.
Die Website informiert zudem die Offentlichkeit {iber die Organisation und

24 Beschluss des Regierungsrates des Kanton Ziirich vom 18. November 2015 {iber die Schwer-

punkte in der Strafverfolgung 2012-2015, Berichterstattung, Schwerpunktbildung in der
Strafverfolgung 2015-2018, Festlegung, RRB Nr. 1081/2015.
25 Beschluss des Regierungsrates des Kanton Ziirich vom 5. November 2015 iber die Fach-
stelle fiir Forensisches Assessment und Fallmanagement, Uberfiihrung des Pilotprojekts in

den Regelbetrieb, Konzept, Kenntnisnahme, RRB Nr. 1005/2015.
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Strukturen des Bedrohungsmanagements und bietet gleichzeitig einen einfa-
chen und niederschwelligen Zugang zu den Fachstellen von Polizei- sowie Op-
ferhilfe- und Beratungsstellen.

Mit verschiedenen Aus- und Weiterbildungen konnte das gemeinsame Ver-
standnis zum Bedrohungsmanagement und die interdisziplinare Zusammen-
arbeit massgeblich verbessert werden. Mit der Erstellung des ,Ziircher Leit-
fadens Ersatzmassnahmen“”® wurde ein wertvolles Hilfsmittel fiir die
Staatsanwaltschaften und Zwangsmassnahmengerichte geschaffen. Die An-
ordnung von massgeschneiderten Ersatzmassnahmen” unter Einbezug des
Dienstes Gewaltschutz hat sich mittlerweile als nicht mehr wegzudenkende,
griffige Massnahme des Bedrohungsmanagements - auch im Umgang mit psy-
chisch auffilligen Personen - etabliert.

3 Geféihrdung durch psychisch auffiillige Personen/Gewalt gegen Frauen

Im Verlauf oben erwahnter Legislaturperioden haben sich die Gefahrdung
durch psychisch auffallige Personen und die Gewalt gegen Frauen als kritische
Themenbereiche hinsichtlich schwerer Gewalteskalationen deutlich heraus-
kristallisiert. In vielen Fallen von vollendeten Tétungsdelikten handelt es sich
um Femizide®. Bei den Titern von schweren Gewaltdelikten werden zudem
haufig psychische Auffalligen bzw. Erkrankungen diagnostiziert. Der Regie-
rungsrat hat deshalb die beiden Themen als Schwerpunkte fiir aktuelle Legis-
laturperiode (2019 bis 2022) festgelegt.”

Die Projektleitung zur gemeinsamen Umsetzung beider Schwerpunktthemen
wurde der Oberstaatsanwaltschaft und der Kantonspolizei Ziirich iibertragen.

Massgebliche Zielvorgaben beim Schwerpunktthema Gewalt gegen Frauen
sind die Sensibilisierung der Offentlichkeit und potenzieller Opfer sowie die
Verbesserung der Ubersicht und des Zugangs zu Unterstiitzungs- und Hilfs-
angeboten. Diesbeziiglich wurde die Kampagne www.stopp-gewalt-gegen-
frauen.ch lanciert und die gleichnamige Website als Kernstiick im Sommer
2020 aufgeschaltet. Die Aus- und Weiterbildung der Fachpersonen ist fort-

% Der Leitfaden wurde in einer Arbeitsgruppe von Angehérigen der Gerichte, der Oberstaats-

anwaltschaft, des Justizvollzugs und Wiedereingliederung und der Kantonspolizei Ziirich
erarbeitet.
27 Art. 237 StPO.

28 Als Femizid bezeichnet man die Tétung von Frauen und Médchen aufgrund ihres Ge-

schlechts: <https: //de.wikipedia.org /wiki /Femizid>.
2 RRBNr. 184,/2019.
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zusetzen. Die Umsetzung der in der sogenannten Istanbul-Konvention®® ge-
forderten Massnahmen ist zudem ein zentraler Bestandteil der Zielvorgaben.
Diesbeziiglich legte der Regierungsrat in einem separaten Beschluss fest, in
welchen Bereichen prioritdr Optimierungsmassnahmen einzuleiten sind.” Alle
Umsetzungsvorhaben sind derzeit in Teilprojekten in Bearbeitung.

Details zum Schwerpunkt Gefahrdung durch psychisch auffallige Personen
folgen in den anschliessenden Ausfithrungen.

VII. Umsetzung Schwerpunkt Gefihrdung durch psychisch aufFillige

Personen

I. Zielsetzungen

Der Regierungsrat legte in seinem Beschluss zum vorliegenden Schwerpunkt
im Wesentlichen fest, dass die interdisziplindre Zusammenarbeit unter den
Behorden und Institutionen im Verbund des Kantonalen Bedrohungsmanage-
ments auf deren Erfahrungen im Umgang mit psychisch auffalligen Personen
zu Uberprifen und zu vertiefen ist. Ein besonderes Augenmerk gilt den er-
kannten Versorgungsliicken im Umgang mit Gefahrderinnen und Gefahrdern
im justiziellen Verfahren, namentlich den Anschlusslésungen und Instrumen-
ten mit Therapieansatz nach Inhaftierungen. Das Bedrohungsmanagement soll
in der gesamten Kette der Strafverfolgung und im Gesundheitswesen eine
noch bessere Verankerung finden. Priifenswert erscheint auch eine organisa-
torische Anpassung bei der Staatsanwaltschaft. Das Bediirfnis zur Erweiterung
von Unterbringungsmoglichkeiten in gesicherten Einrichtungen ist sodann
aufzunehmen und die rechtlichen Moglichkeiten im Umgang mit psychisch
auffalligen Personen zu prifen und nétigenfalls Anpassungen der Gesetzge-
bung anzustossen.

2. Projektorganisation

Zur Erreichung der breitgefacherten Zielvorgaben bedarf es einer Vielzahl von
Optimierungsvorhaben, was wiederum eine praxistaugliche Projektorganisa-
tion unter Einbezug der relevanten Partnerorganisationen erfordert.

Ubereinkommen des Europarats zur Verhiitung und Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen
und hduslicher Gewalt (Istanbul-Konvention, SR 0.311.35).

Beschluss des Regierungsrates des Kanton Ziirich vom 12. April 2021 {iber die Gewalt gegen
Frauen, Umsetzung der Istanbul-Konvention im Kanton Ziirich, Massnahmen und Stellen-
plan, RRB Nr. 338,/2021.
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Die Erfahrungen im Verlauf der bisherigen Schwerpunkt-Umsetzungen im
Kontext des Bedrohungsmanagement haben gezeigt, dass sich eine (iiberge-
ordnete) Projektorganisation® gemiss nachstehender Abbildung gut eignet.

Steuerun
g Auftraggeber
Regierungsrat (RRB 184/2019)

Projekisteuerung
OSTA/KAPO ZH

Flhrung (projektieitung / Proj )
Projektleitung
‘ LSTASTAI / CPA ]

’ STA ‘ PUK/FFA ‘ JUWE

Kt. SozAmt GD ‘ OJUGA ‘ KESB ‘ POLIZEI ‘

Ausflihrung (teilprojekte TP)

P2

TP 1 TP3 P4 TP6 7 P8 P9

‘ TP5

TP o ‘

Abbildung 4: Projektorganisation zur Umsetzung des Schwerpunktes Gefahrdung durch psy-
chisch aufféllige Personen

Im Segment der Steuerung sind der Regierungsrat als Auftraggeber sowie die
Leitung der Oberstaatsanwaltschaft und das Kommando der Kantonspolizei
Zurich mit der Projektsteuerungsfunktion angesiedelt.

Als Co-Projektleiter fungieren der Leitende Staatsanwalt der Staatsanwalt-
schaft I fiir Gewaltdelikte sowie der Chef Praventionsabteilung der Kantons-
polizei Zirich (Verantwortlicher fiir das Kantonale Bedrohungsmanagement).
Die Co-Projektleitung arbeitet eng mit einem interdisziplinaren Projektteam
im Sinne eines Begleitgremiums zusammen. Alle relevanten Partnerorgani-
sationen (Staatsanwaltschaft, Fachstelle Forensic Assessment und Risk Ma-
nagement (FFA), Justizvollzug und Wiedereingliederung, Kantonales Sozialamt,
Gesundheitsdirektion, Oberjugendanwaltschaft, KESB und Polizei) sind darin
vertreten. In regelmassigen Abstanden wird der Stand der Umsetzungsvor-
haben diskutiert, iberprift und nétigenfalls neue Vorhaben lanciert. Die Co-
Projektleitung erstattet regelmassig Bericht zum Stand der Arbeiten in den
Teilprojekten (Zielerreichung) zuhanden des Regierungsrats.

32 Projektmanagement Hermes: <www.hermes.zh.ch>.
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Die Umsetzung der einzelnen Vorhaben erfolgt je nach Umfang in Teilpro-
jekten oder Arbeitsgruppen, die wiederum eine bedarfsgerechte Organisation
(Leitung etc.) aufweisen. Die jeweiligen Leitungen der Teilprojekte oder Ar-
beitsgruppen stehen im engen Austausch mit der Co-Projektleitung. Sie er-
statten ebenso Bericht iiber ihre Fortschreitungen.

3. Teilprojekte/Umsetzungsvorhaben (Auszug)

Ein Grossteil der Zielsetzungen zum Schwerpunktthema betrifft die weitere
Optimierung und Ausgestaltung der interdisziplindren Zusammenarbeit. In
der Praxis zeigt sich die Wichtigkeit des koordinierten Zusammenspiels von
Massnahmen immer sehr deutlich. Nachfolgend werden einige wesentliche
Teilprojekte und Umsetzungsvorhaben auszugsweise skizziert.

Das Kriminologische Institut der Universitat Ziirich wurde mit der Evaluation
des Kantonalen Bedrohungsmanagements beauftragt. Die Untersuchung sollte
im Sinne einer selbstkritischen Betrachtung allfillige Liicken, Schwachen und
Verbesserungspotenzial aufdecken und daraus Empfehlungen fiir Optimierun-
gen ermoglichen. Die Ergebnisse der Evaluation zeigten indes, dass laufend
Aus-/Weiterbildungsbedarf bei den Ansprechpersonen des KBM-Netzwerks
besteht. Im Umgang mit psychisch auffalligen Personen bestehen je nach Be-
hoérde/Institution teilweise unterschiedliche Haltungen. Die Schwierigkeiten
betreffend geeigneter Unterbringung werden sichtbar. Insgesamt wird das
KBM als gut funktionierende Organisation beurteilt. Die beteiligten Stellen
schatzen den Austausch untereinander sowie den verbesserten Informations-
fluss. Die Prozesse sollen aber weiter verfeinert und die Kontakte gepflegt
werden. Mehr Details zur Evaluation sind im Artikel des Studienleiters MA Lo-
renz Biberstein in diesem Buchband zu finden.

Basierend auf den Studienresultaten wurden die jahrlichen Informationsver-
anstaltungen fiir die KBM-Ansprechpersonen fortgesetzt. Themen wie
Rechtsgrundlagen fiir den Informationsaustausch, Umgang mit psychisch auf-
falligen Personen, Zusammenarbeit mit dem Gewaltschutz und Radikalisie-
rung/Extremismus wurden vermittelt.

Im Rahmen der Veranstaltungen des Kriminalistischen Instituts® wurden die
Staatsanwaltschaften im Umgang mit Querulanten geschult. Die Schwierigkei-
ten in der Fallbearbeitung wurden diskutiert und Optimierungsmoglichkeiten
in der Zusammenarbeit beleuchtet.

3 <https: //www.zh.ch /de /direktion-der-justiz-und-des-innern /staatsanwaltschaft /krimi-
nalistisches-institut.html#-1321698530>.
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Zur weiteren Verankerung des Bedrohungsmanagements in der gesamten
Kette der Strafverfolgung wurde bei den Bewahrungs- und Vollzugsdiensten
(JuWe) ein Pilotprojekt ,Ersatzmassnahme therapeutische Behandlung® ge-
startet. Der Pilot in diesem neuen Handlungsfeld soll u.a. auch dazu dienen,
allfallig neue Instrumente mit Therapieansatzen im Sinne von Anschlusslo-
sungen nach der Inhaftierung zu identifizieren. Der Pilotbetrieb ist bis Herbst
2022 geplant.

Im Umgang mit psychisch auffalligen Personen zeigt sich regelmassig, dass
nebst psychiatrischen und/oder psychologischen Unterstiitzungsleistungen
auch solche im (psycho)sozialen Bereich zur Verminderung der Gewaltbereit-
schaft immens wichtig sind. Sowohl im Stadium polizei-rechtlicher als auch
im Rahmen von strafprozessualen Massnahmen manifestiert sich diese Tat-
sache. Der Dienst Gewaltschutz erbringt aktuell notgedrungen solche Leis-
tungen im Sinne einer weitgefassten praventiv-polizeilichen Gefahrenabwehr.
Das eigentliche Know-how in diesem Bereich fehlt jedoch, und diese Tatigkeit
zahlt nicht zu den origindren Kernaufgaben der Polizei. Deshalb wurde die
Konzeption eines ,Forensischen Sozialdienstes* (Arbeitstitel) unter Einbezug
des Kantonalen Sozialamtes lanciert. Es wird gepriift, inwiefern das bisherige
Tandem Modell ,Gewaltschutz/Fachstelle Forensic Assessment und Risk Ma-
nagement (FFA)" entsprechend erweitert werden kann. Die Arbeiten sind im
Gang.

Ein seit Jahren viel diskutiertes Thema ist die Erweiterung der Unterbrin-
gungsmoglichkeiten fiir psychisch auffallige Personen in gesicherten Einrich-
tungen. Diesbeziigliche Losungsansitze werden in der Fachkommission® fiir
die Behandlung und Unterbringung von gewaltbereiten Patienten unter Lei-
tung des Direktors der Klinik fiir Forensische Psychiatrie der Psychiatrischen
Universitatsklinik Ziirich erarbeitet. Diese Aktivitaten werden {iber die aktuelle
Legislaturperiode hinaus Zeit in Anspruch nehmen.

Abschliessend zu den Teilprojekten und Umsetzungsvorhaben erscheint die
Aufstockung der Fachstelle Forensic Assessment und Risk Management (FFA)
erwahnenswert. Mit Beschluss des Regierungsrates vom 31. Marz 2021 wurde
der Betriebsaufwand der FFA fir 400-Stellenprozente bewilligt (vormals
260-Stellenprozente).”> Neu beteiligen sich nebst der Gesundheitsdirektion,
der Direktion der Justiz und des Innern und der Sicherheitsdirektion auch die
beiden Stadte Zirich und Winterthur anteilig an der Finanzierung der FFA. Die

3 RRB Nr. 1005,/2015.
3 RRB Nr. 338/2021.
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FFA gilt weithin als Erfolgsmodell. Deren Leistungen werden auch seitens der
Staatsanwaltschaft stark beansprucht und fiir die Verfahrensfiihrung mit psy-
chisch auffalligen beschuldigten Personen gewinnbringend beurteilt.

VIIL Schlussbemerkungen

».Gemeinsam das richtige tun!“ Dieser wegweisende Leitsatz des Kommandan-
ten der Kantonspolizei Ziirich fiir die Umsetzung der Jahresziele 2021 trifft den
Nagel auf den Kopf. Beim Bedrohungsmanagement geht es exakt um diesen
Aspekt. Die Fritherkennung von Warnsignalen ist der Schliisselprozess fiir eine
wirksame Pravention.

Das bedeutet, dass Feststellungen tiber bedrohliches Verhalten keine isolierte
Betrachtung eines einzelnen Ereignisses sein darf. Um ein Gesamtbild iiber
eine gefahrliche Entwicklung zu erhalten, ist der Informationsaustausch im
gesetzlich erlaubten Rahmen unter den Behorden und Institutionen unerlass-
lich. Unsicherheiten bei Informationsweitergaben sind zu tiberwinden. Wich-
tige Hinweise zu Vorboten von Gewaltdelikten miissen an die richtigen Stellen
- i.d.R. die Polizei - gelangen.

Ein dreistufiges Kommunikationsmodell gemass untenstehender Abbildung
dient bspw. im Kanton Ziirich als wertvolles und bewahrtes Hilfsmittel zur Be-
seitigung von allfalligen Unsicherheiten bei Informationsweitergaben.

Kantonales Bedrohungs- Management
Kommunikation Beurteilung Mitteilung
Anonymisierte Klarung Bekanntgabe von
Falldarstellung datenschutzrechtlicher (besonderen)
Fragestellungen Personendaten

Abbildung 5: Dreistufiges Kommunikationsmodell fiir Informationsweitergaben beim Bedro-
hungsmanagement

K = Kommunikation

- Anonymisierte Falldarstellung; Schilderung des Sachverhalts

B = Beurteilung

- Klarung der datenschutzrechtlichen Fragestellungen (welche gesetzlichen
Bestimmungen gelten bei vorliegendem Sachverhalt fiir den Durchbruch
der Geheimhaltungspflichten)
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M = Mitteilung
- Bekanntgabe von (besonderen) Personendaten nach Klirung der Rechts-
grundlagen

Die Fallbearbeitung bei Gefdhrdungen durch psychisch auffallige Personen
setzt ein gemeinsames Verstandnis zum Bedrohungsmanagement trotz un-
terschiedlicher Aufgaben voraus. Der gemeinsame Nenner besteht darin, dass
schwere Gewalttaten verhindert werden sollen. Die Interdisziplinaritat ist der
Schliissel zum Erfolg. Sie ermoglicht bei guter Koordination die Einleitung von
wirksamen Massnahmen.
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Im folgenden Beitrag geht es zundchst um mogliche Zusammenhénge zwi-
schen psychischen Stérung und Gewalt. Dann werden einzelne Stérungsbilder
(Schizophrenie, Depression, Substanzmissbrauch bzw.- abhingigkeit) hin-
sichtlich potentieller Einfliisse auf Gewalthandlungen betrachtet. In einem
nachsten Schritt werden Risikomerkmale vorgestellt und erlautert, wie sich
psychisch auffillige Personen mit hohem Gewaltrisiko von der durchschnitt-
lichen Patientenpopulation unterscheiden. Im Fazit werden praxisrelevante
Schlussfolgerungen gezogen.
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I.  Hintergriinde

I. Delinquenzférdernde Faktoren

Es gibt viele und dariiber hinaus auch sehr heterogene Faktoren, die Gewalt
begiinstigen. Der Hauptfaktor, der Gewalt begiinstigt, ist ein mannliches Ge-
schlecht. Ein Grossteil der Leser dieser Zeilen gehort also einer Risikoklientel
fir die Begehung einer Gewalttat an. Das zeigt, dass statistische Zahlen eine
hohe Relevanz fiir gréssere Gruppen haben, fiir den Einzelfall aber relativ we-
nig Bedeutung haben kénnen.

Weitere, aus Forschung und Praxis bekannte delinquenzférdernde Faktoren
sind w.a. das Alter, geringe Empathiefahigkeit, dysfunktionale Problemldse-
strategien, starre Denkmuster, Suchtmittelgebrauch (siehe dazu auch IL3.),
das Vorliegen einer psychischen Storung (weshalb dieser Aspekt Thema des
Beitrags ist) und fehlende soziale Beziige bzw. Unterstiitzung. Einen Uberblick
iber delinquenzférdernde Faktoren gibt Tabelle 1.

Tabelle 1: Delinquenzférdernde Faktoren

Delinquenzférdernde Faktoren

- mannliches Geschlecht

- Jugend/junges Erwachsenenalter (<24 Jahre)

- mangelnde soziale Fertigkeiten/Wahrnehmung, soziale Randstandigkeit/Desinte-
gration

- geringe Entwicklung von Werten und Moral

- geringe Empathiefahigkeit

- dysfunktionale Problemldsestrategien

- mangelnde Selbstkontrolle, Impulshaftigkeit

- gestorte Emotionsregulation

- Hass, ,sadistische“ PersoOnlichkeit

- anhaltender Autoritatskonflikt

- starre Denkmuster, fehlendes kreatives und kritisches Denken, geringe Selbstrefle-
xion

- Suchtmittelgebrauch

- sexuelle Devianz

- psychiatrische Krankheit, schwierige psychiatrische Behandlung, chronische psych-
iatrische Erkrankung

- Non-Compliance

- fehlende (kompetente) therapeutische Unterstiitzung
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Psychische Auffalligkeiten sind fiir das Bedrohungsmanagement relevant,
denn es existieren Zusammenhange zwischen bestimmten Delikten und psy-
chischen Erkrankungen: So haben Peter & Bogerts in einer Studie die Ursa-
chen von Amoklaufen erfasst und u.a. die Personlichkeitsstruktur und psycho-
sozialen Verhaltnisse der Tater analysiert, wenn moéglich auch unter Einbezug
vorhandener psychiatrischen Gutachten.' Es handelt sich nur um eine kleine
Stichprobe mit 27 Amoktitern, da es gliicklicherweise seltene Ereignisse sind.”
Dennoch verweisen die Ergebnisse auf eine Relevanz psychischer Stérungen,
denn 75% der Amoktater wiesen mindestens eine psychische Storung auf. Mit
knapp 30% wurde im Vorfeld bei Amoktatern am haufigsten eine Depression
oder Angststorung diagnostiziert (29.6%).> Psychosen (22%) und Alkoholmiss-
brauch (15%) waren weitere psychiatrische Vorerkrankungen, die haufiger im
Vorfeld diagnostiziert wurden.*

Auch das fremdenfeindliche Attentat im Jahre 2020 in Hanau (D) hat nicht
nur einen auslanderfeindlichen Hintergrund (was gemeinhin als ,politisches
Motiv* bezeichnet wird), denn der Tater litt an einer Schizophrenie, die sich
gemass Gutachten ,auf fatale Weise mit Rassismus vermischt hatte*. Aktuell
herrscht der Eindruck, dass gerade bei vermeintlich politisch motivierten ter-
roristischen Einzeltatern oftmals auch Storungseinfliisse die Deliktbegehung
begiinstigen bzw. dass solche Tater unter dem Einfluss von politisch motivier-
ten Taktgebern einfacher zur Begehung solcher Delikte zu manipulieren sind.

2. Gewalt und psychische Erkrankung; Monokausale Zusammenhﬁnge
oder komplexe Wechselwirkung?

Die Vorstellung, die wir — und damit ist ausdriicklich auch medizinisches Per-
sonal gemeint - iber die Zusammenhange psychische Stérungen und Gewalt
haben, sind stark monokausal geprigt.’ Zumeist wird davon ausgegangen, dass
sich mit dem Auftreten der psychischen Erkrankung die Grundpersonlichkeit
des Betroffenen komplett dandert und er dann hoch gewalttatig oder irrational
handeln wird. Eine solche Konstellation wird z.B. im Buch ,Dr. Jekyll and Mr.

! Peter/Bogarts, 57 ff.

2 Peter/Bogars, 60.

Gemass Autoren wurden nur Aussagen ,lber diagnostizierte psychische Probleme“ be-
riicksichtigt.

4 Peter/Bogarts, 61.

Leitlein.

6 Arens et al,, 329.
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Hyde" von Robert Louis Stevenson dargestellt: Dr. Jekyll ist tagsiiber ein an-
gesehener Arzt und in der Nacht ein Werwolf-artiges Monster (Mr. Hyde), das
Delikte begeht.

So einfach ist die Sachlage jedoch bei weitem nicht, denn zwischen Gewalt-
phanomenen und psychischen Stérungen bestehen in der Regel sehr kom-
plexe Wechselwirkungen: Psychische Storungen kénnen zwar unmittelbar zu
Gewaltphanomenen fithren, andererseits kann aber auch das Erleben von Ge-
walt in Kindheit und Jugend das Entstehen von psychischen Stérungen be-
ginstigen und dadurch wiederum zur Gewalt fiihren. Stress, gerade auch
frihkindlicher Stress, kann namlich das Entstehen oder das Entwickeln psy-
chischer Storungen fordern. Dass frithe Gewalterfahrungen das Risiko ge-
walttatigen Handelns bei schizophrenen Menschen erhoht’, macht deutlich,
dass die Pravention hauslicher Gewalt auch einen Beitrag dazu leisten kann,
Gewalthandlungen in der Folgegeneration zu verhindern. Auch aus diesem
Grunde ist es ausgesprochen wichtig, sich diesem Phanomen im Rahmen des
Bedrohungsmanagements zu widmen.

Psychische Stérungen wiederum kénnen aber auch zu sozialen Schwierigkei-
ten oder Konflikten fithren und daraus kann eine Gewalthandlung resultieren.
Psychosoziale Schwierigkeiten kénnen einen Substanzmissbrauch begtinsti-
gen, der dann die Auftretenswahrscheinlichkeit von Konflikten aber auch wei-
teren psychischen Stérungen (z.B. einer Depression) erh6hen kann. Somit sind
unterschiedlichste Wechselwirkungen denkbar, die in Abbildung 1 nur grob
skizziert sind, die dortige Aufstellung liesse sich tiber Seiten hinweg fortset-
zZen.

7 Buchanan et al., 698.
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Abbildung 1: Komplexe Wechselwirkungen zwischen psychischer Stérung und Gewalt

Abbildung 2 illustriert die vielfaltigen Einflussfaktoren angemessener. Zu fri-
heren Zeitpunkten war diese Abbildung, ahnlich wie in Abbildung 1 mit Pfeilen
versehen, jedoch sind beim Thema Gewalt nicht immer Entwicklungen rele-
vant, die zielgerichtet in eine Richtung fithren, sondern unterschiedliche Ein-
flussfaktoren (wie z.B. die psychische Stérung) spielen im Einzelfall, mogli-
cherweise auch zu unterschiedlichen Zeitpunkten eine unterschiedliche Rolle.
Ausserdem konnen peers im Fall der Integration in gewaltbereite Gruppie-
rungen ein Risiko-, aber auch protektives Merkmal sein. Die hier genannten
Faktoren sind also in bestimmten Konstellationen unterschiedlich zu gewich-
ten. Psychische Storungen spielen in diesem multifaktoriellen Konzept zwar
eine Rolle, diese kann aber nicht von den sozialen Lebensumstianden, der
Personlichkeit oder Substanzkonsum getrennt werden (siehe Abbildung 2).
Dazu kommt, dass es sich um dynamische Prozesse handelt, denn das Risiko
kann sich in Abhangigkeit von der Effektivitat von Behandlungs- und Unter-
stiitzungsmassnahmen deutlich verandern. Das Bedrohungsmanagement kann
sich daher nicht auf eine sozusagen statische Risikoaussage fiir den Moment
beschranken, sondern auch zukiinftige Entwicklungsmoglichkeiten, aber auch
-hindernisse und Risiken in Betracht ziehen.
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Abbildung 2: Komplexe Verkniipfungen

1. Storungsbilder

Im Folgenden werden einzelne Stérungsbilder naher betrachtet und empiri-
sche Untersuchungen zum Zusammenhang mit bzw. dem Risiko fiir Gewalt-
handlungen zusammengefasst.

I Schizophrenien

Schizophrene Erkrankungen sind gekennzeichnet durch sogenannte psychoti-
sche Phanomene. Psychotische Phinomene bedeutet, dass Menschen mit die-
ser Erkrankung nicht in der Lage sind, die Realitat adiquat wahrzunehmen.
Psychotische Menschen horen und sehen Dinge, die nicht da sind. Dabei spie-
len zum Teil Stimmen mit bedrohlichem und imperativen Charakter eine Rolle,
die Betroffenen Anweisungen geben, ihre Handlungen kommentieren. Sie wer-
den teilweise auch von diesen Stimmen bedroht und sie zeigen haufig Wahn-
phinomene, also fiir sie selbst nicht korrigierbare Denkinhalte, wobei das
Thema des Wahns haufig eine Verfolgung /Bedrohung ist.

Das Erkrankungsalter liegt in der Regel zu Beginn der dritten Lebensdekade,
also in einem Alter, in dem junge Manner ohnehin eine hohe Gewaltbereit-
schaft aufweisen (siehe L.1.). Es besteht ein erhohtes Risiko fiir Gewaltdelikte
im Vergleich zur Allgemeinbevolkerung. Gemass einer Untersuchung handelt
es sich um ein 2.6-fach erhoéhtes Risiko fiir Gewaltdelikte im Vergleich zur
Kontrollgruppe ohne Schizophrenie. Die Wahrscheinlichkeit, wegen eines Ge-
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waltdeliktes verurteilt zu werden war in der Gruppe der Schizophrenie-Er-
krankten 4.6-fach hoher als in der Kontrollgruppe ohne Schizophrenie (10%
der Probanden mit Schizophrenie wurden wegen Gewaltdelikt verurteilt im
Vergleich zu 2.4% der Probanden ohne Schizophrenie).?

Deutlich erhéht wird das Risiko von Gewalthandlungen, wenn psychotrope
Substanzen konsumiert werden. Gemass Short et al. erhoht sich das Risiko fiir
Gewaltdelikte bei Erkrankten mit zusatzliche Substanzproblemen im Vergleich
zur Normalbevélkerung auf das 8.6-fache.” Das erhohte Risiko geht allerdings
nicht ausschliesslich auf den Substanzkonsum zuriick, sondern hat mit der
Grunderkrankung zu tun.

In der Normalbevolkerung liegt das Gewaltrisiko bei 1:12°000, bei Schizophre-
nen bei 1:2000." Es ist also erhoht, allerdings machen diese Zahlen aber auch
deutlich, dass 1999 Schizophrene kein Gewaltdelikt veritben. Wenn es uns ge-
lingen wiirde, Schizophrenie so effektiv zu behandeln oder vielleicht so stark
praventiv wirksam sein zu konnen, dass schizophrene Erkrankungen gar nicht
auftreten, dann wirden immer noch 93% der Gewaltdelikte in unserer Gesell-
schaft begangen werden.

2. Depression

Die gemeinsame Nennung von Depression und Gewalthandlungen mag im ers-
ten Augenschein erstaunen. Depression ist eine Thematik, die den Autoren
in Hinblick auf Gewalthandlungen erst im Rahmen der Auseinandersetzung
mit dem Thema Hausliche Gewalt bewusst wurde. Frither wurde gelehrt, dass
depressive Storungen eher kriminoprotektiv waren, und Menschen mit De-
pressionen keine Delinquenz zeigen. Das trifft fiir eine Subgruppe depressiver
Storungsbilder zu. Es gibt Menschen, die diese Stérung sehr stark aus einer
biologischen Veranlagung entwickeln und diese Menschen sind dann stark ge-
hemmt und in der Regel schon wegen dieser Antriebsminderung nicht ge-
waltbereit. Daneben gibt es aber auch depressive Stérungsbilder, die sich im
Zusammenhang mit lebensgeschichtlichen Belastungen entwickeln und diese
haben durchaus ein Gewaltpotential oder sind mit einem erhéhten Gewaltri-
siko verbunden."

8 Short et al., 309.

9 Short et al., 309.

10" Miiller/Nedopil, 180.

' De Tribolet Hardy/Habermeyer, 145 f.
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In einer grossangelegten skandinavischen Studie wurden 47’158 ambulante Pa-
tienten mit Depression untersucht (die Kontrollgruppe, also Probanden ohne
Depression, belief sich auf 898'454 Personen).” Die Forscher stellten fest, dass
jemand mit einer depressiven Erkrankung im weiteren Verlauf - in einem
Zeitraum von Uber 3 Jahren nach Diagnosestellung - eine drei Mal hoéhere
Chance hat Gewalthandlungen zu begehen als die Kontrollgruppe, die unter-
sucht wurde.”” Von den untersuchten Mannern mit depressiver Erkrankung
verlibten 3.7% ein Gewaltdelikt, in der Kontrollgruppe waren es 1.2% der Man-
ner." Auch bei der depressiven Erkrankung erhéhen komorbide Suchterkran-
kungen das Risiko von Gewalt, mehr als jeder sechste Mann (16.3%) mit De-
pression plus einem Substanzgebrauch veriibte im Zeitraum von 3 Jahren nach
Diagnosestellung ein Gewaltdelikt."

a) Héusliche Gewalt und Stalking

Depressive Erkrankung spielen insbesondere im Kontext hauslicher Gewalt,
bei Trennungsdelikten und im Verlauf von Stalking-Verhaltensweisen eine
Rolle. Bekannt ist, dass bei Stalkern ein signifikanter Zusammenhang besteht
zwischen der Diagnose Depression und schweren Gewaltdelikten.”® Stalker
haben zudem ein hohes Suizidrisiko, und bei Suiziden ist oft eine Vorge-
schichte mit Depression erkennbar.” Depression gilt ausserdem als Risikofak-
tor fiir die Ausiibung hauslicher Gewalt und insbesondere fiir die Ausiitbung
schwerwiegender hauslicher Gewalt.”

Etwa jeder vierte Tater, der seine Partnerin getotet hat, begeht im Nachgang
Suizid (24%, bei anderen Totungsdelikten sind es 6%). Jeder zehnte Tater, der
tiberlebt hat eine diagnostizierte Depression."

b)  Das Phinomen médnnliche Depression

Ein fiir das Bedrohungsmanagement besonders relevanter Aspekt depressiver
Erkrankung ist das Phanomen der sogenannten ,male depression®, Uberlegun-
gen zur mannlicher Depression haben sich aus den Aktivitaten der ,Biind-

12 TFazel etal., 224.

13 Fazel et al., 228.

14 Fazel et al., 227.

15 Fazel et al., 228.

16 James/Farnham, 436.
17 McEwan et al., 517 f.
I8 Graham et al., 734.

Y Belfrage/Rying, 127.



nisse gegen Depression“ entwickelt.”” Diese allgemeinpsychiatrische Praventi-
onsangebote zielen darauf ab, das Risiko von Suizidhandlungen zu reduzieren.
Man stellte dabei fest, dass dies die Suizidrate von Frauen reduziert, aber bei
Mannern keinerlei Veranderung eingetreten ist. Als man analysierte, woran
das liegt bzw. liegen kann, kam man zu dem Schluss, dass Manner sich von der
Symptomatik, die in den zugehorigen psychoedukativen Programmen adres-
siert wurde, nicht angesprochen fiihlen. Das liegt daran, dass Manner in der
Depression eine externalisierende Stressbewaltigung und damit auch eine an-
dere Symptomatik zeigen (siehe Tabelle 3 fiir eine Ubersicht): Sie werden un-
ruhiger, konsumieren mehr Alkohol, und dieser Substanzkonsum triggert dann
wieder Hemmungsverluste und begiinstigt Gewalthandlungen. Relevant ist zu-
dem, dass depressive Manner oftmals auch feindselige und gegentiber Hilfsan-
geboten zuriickweisende Haltungen zeigen.”'

Tabelle 2: Risikofaktoren fiir ménnliche Depression

Risikofaktoren fiir mannliche Depression

Bedrohung des sozialen Status:

- niedriger sozio6konomischer Status
- alleinlebend

- Scheidung/Trennung

- Arbeitslosigkeit

Tabelle 3: Externalisierende Stressbewiltigung bei midnnlicher Depression

Externalisierende Stressbewaltigung

- weniger ,depressive Stimmung"*

- absinkende Leistung

- erhohte Feindseligkeit

- erhohter Alkoholkonsum

- erhohte Agitiertheit (eher ziel- und planlos)
- lenken sich von Problemen ab

- somatische Beschwerden

20 Moller-Leimkiihler, 416.
21 Mpoller-Leimkiihler, 417.



Das ist ein Punkt, den man im Kontakt mit Gefahrdern auch beachten sollte:
Hinter einer abweisenden Haltung mit mangelnder Erreichbarkeit fiir Gespra-
che oder Hilfsangebote kann sich vielleicht auch eine depressive Problematik
verstecken.

c) Suizidal-homizidale Tackonstellation

In Bezug auf mannliche Depression und Gewalthandlungen ist insbesonders
auf die sogenannte ,suizidal-homizidale Tatkonstellation“ zu achten. Dieser
Begriff erfasst die gerade in Trennungssituationen haufige Kombination von
Selbsttétungsgedanken mit der Idee, der/die vermeintliche Verursacher*in,
den Nebenbuhler oder die ehemalige Partnerin zu toten. Diese Konstellation
ist nicht nur bei narzisstischen Krisen, sondern auch bei depressiven Episoden
von hoher Relevanz. Ahnliche Konstellationen treten auch im Bereich der
~workplace violence* auf, wenn Menschen das Gefiihl haben, sie seien aus
dem Beruf/Tatigkeit gemobbt worden und Suizidgedanken formulieren. Dabei
wird die Gewalttat als sogenannter letzter Ausweg (,last resort“) betrachtet:
Der Suizid und die Gewalt (gegeniiber anderen, vermeintlich an der Situation
schuldigen Menschen) erscheinen dem Tater als der nachste logische, not-
wendige und einzige Schritt, um die eigene Notlage zu beheben.”

Daher ist es ausserst wichtig, dass bei der Bewertung von bedrohlichem oder
besorgniserregendem Verhalten eine zunehmende Verzweiflung oder Be-
drangnis der bedrohlichen Person als Warnverhalten aufzufassen. In diesem
Fall sollte abgeklart werden sollte ob ein Suzidrisiko besteht und ob dieses da-
mit verbunden ist, auch andere Menschen zu gefihrden.”

3. Alkoholmissbrauch bzw. -abhingigkeit

Alkoholmissbrauch und -abhangigkeit ist nicht nur die haufigste Substanz-
gebrauchsstérung in unserer Gesellschaft (5% der deutschen Bevolkerung),
sondern auch der Faktor, der bei Gewaltdelinquenten am haufigsten gesehen
wird.**

In problematischer Weise konsumieren Alkohol drei- bis vier Mal mehr Man-
ner als Frauen (siehe L1. zum Geschlecht als delinquenzférdernder Faktor).
Untersuchungen zeigen dass Alkohol und Gewalt prominent miteinander ver-
kniipfte Phdnomene sind: So wurde beispielsweise bei einer Studie festgestellt,

2 Meloy et al., 270 f.
2 Guldimann/Hoffmann/Meloy, 15 f.
24 De Tribolet-Hardy/Habermeyer, 143.



dass jede vierte begutachtete Person alkoholabhingig war (25.6%).” In einer
Langsschnittstudie traten 86% der abhangigen Probanden strafrechtlich in
Erscheinung, in der Kontrollgruppe (ohne Alkoholabhangigkeit) waren es
37%.%° Kaum iiberraschend ist zudem, dass Alkoholabhingigkeit ein hochsigni-
fikanter Pradiktor ist fiir rezidivierende Kriminalitit.”” Typische Delikte unter
Alkoholeinfluss sind Aggressionsdelikte, Gewaltstraftaten und schwere Un-
fille.”® Empirisch nachgewiesen wurde, dass bei Studierenden in Trinkver-
suchen mit zunehmender Alkoholisierung eine Steigerung der Aggressivitat
folgte.”

a)  Alkohol und (hdusliche) Gewalt

Ein Gibermassiger Alkoholkonsum ist fiir das Phanomen der hauslichen Gewalt,
sowohl auf Tater- wie auch auf Opferseite, relevant. Das bedeutet, dass haus-
liche Gewalt haufig damit verbunden ist, dass sowohl Tater als auch Opfer ei-
nen Alkoholmisbrauch oder eine -abhingigkeit aufweisen.*® Das Bundesamtes
fiir Gesundheit (BAG) verdffentlichte 2013 eine Studie zum Thema ,Gewalt in
Partnerschaft & Alkohol“ Bei den Frauen, die die Opferberatung aufsuchten,
tranken 43% der Manner Alkohol, in 5% der Falle tranken beide Alkohol und in
0.6% der Fille nur die Frau. Bei einem Viertel der untersuchten Paare traten
Gewalthandlung und Alkoholkonsum zusammen auf (25%).” Diese Zahlen de-
cken sich auch mit der Evaluation polizeilicher Schutzmassnahmen im Kanton
Ziirich®: 25% der Gefahrder tranken Alkohol und bei den Gefihrderinnen wa-
ren es 24%. Zudem ist festzuhalten, dass Alkohol in allen Risikoinstrumenten
fir hausliche Gewalt aufgefiihrt wird.

Vor diesem Hintergrund wird deutlich, dass Menschen mit einer psychischen
Erkrankung nicht nur ein im Vergleich zur Normalbevélkerung hohes Delikt-
risiko haben, sie haben auch ein deutlich hoéheres Risiko, Opfer von Gewalt-
handlungen zu werden.*”®

25 Pillmann et al., 717.

26 Modestin/Berger/Ammann, 396 ff.

27 Stadtland/Nedopil, 659.

28 Soyka, A2735; Miiller/Nedopil, 149 f.

29 Pillmann et al., 718.

30 De Tribolet-Hardy/Habermeyer, 143 f.

31 Gloor/Meier, BAG, 61 f.
Endrass/Rossegger/Urbaniok, 26.

33 Maniglio, 186; Rodway et al., 129; Teasdale, 529 ff.
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I1I. Risikomerkmale/Warnverhalten von Gewalt
I Risikomerkmale

a)  Titertypologie am Beispiel hiusliche Gewalt:

Im Kontext der hauslichen Gewalt liessen sich idealtypisch verschiedene Ri-
sikogruppen definieren (siehe Tabelle 4): Es gibt Menschen, die hiusliche Ge-
walt isoliert im hauslichen Kontext austiben, diese werden in der Tatertypo-
logie als ,Family Only“ kategorisiert. Solche Menschen zeigen nach Aussen
weniger auffillige aggressive Ziige als Menschen z.B. Tater mit Borderline-
Personlichkeitsziigen (Tatertypologie: ,Dysphorisch/Borderline” in Tabelle 4).
Deren Symptomatik ist wiederum verbunden mit einer verminderten Impuls-
kontrolle, weshalb Tater aus dieser Gruppe typischerweise auch auf dem Ar-
beitsplatz Auffalligkeiten zeigen oder in anderen Kontexten mit der Justiz in
Konflikt geraten. Antisoziale Menschen (in der Tabelle 4 ,Generell antisozial)
wiederum sind in der sozialen Interaktion generell problematisch und haufig
auch gewaltbereit. Sie verhalten sich im partnerschaftlichen Kontexten nicht
sozial angemessener und friedlicher, insbesondere in Konflikten akzentuiert
sich das Gewaltrisiko. Das Problem bei den antisozialen Menschen ist aller-
dings vorwiegend die unmittelbare Gewaltanwendung in der Konfliktsituation.
Antisoziale Menschen haben relativ unverbindliche Ziige, d.h. ein antisozia-
ler Mensch schlagt seine Frau, bekommt ein Rayonverbot, hat drei Wochen
spater eine neue Partnerin und schligt auch diese. Er wird die Partnerinnen
aber nicht toéten, wahrend sich der Borderline- oder dysphore Typus mehr und
mehr in einen Beziehungskonflikt hineinbohrt und sich darin verbeisst, was
eine pathologische, gelegentlich auch suizidal-homizidal ausgestaltete Ent-
wicklung in Gang bringen kann.
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Tabelle 4: Hausliche Gewalt Téitertypologie34

Dimensionen

»Family Only“

Dysphorisch/
Borderline

Generell
antisozial

Schweregrad der Gewalt Gering Moderat — Moderat —
Hoch Hoch

Generelle Gewalttatig- Gering Gering — Mo- Hoch

keit derat

Psychopathologie/ Keine Borderline Antisozial,

Personlichkeitsstorungen Passiv abhangig »psychopathy*

Alkohol/Drogen Tief — Moderat Moderat Hoch

Depression Gering — Mo- Hoch Tief

derat

b)  Kriterienkataloge

Eine relativ simple, aber dennoch zentrale Aussage betreffs Risikomerkmalen
fiir Gewaltdelinquenz ist Folgende:

»Vergangenes Verhalten ist der beste Prddiktor fiir zukiinftiges Verhalten.

Das ist eine auf den ersten Blick banale, aber wichtige Aussage: Wir alle in-
teragieren mit Menschen und verlassen uns darauf, dass die vergangene Er-
fahrung mit diesen Menschen verlasslich vorhersagt, was sie in Zukunft tut.
So wird jeder Leser dieser Zeilen Personen kennen, die mit grosser Regelmas-
sigkeit zu spat zu Terminen/Verabredungen erscheinen. Solch stabile Ver-
haltensmuster machen Menschen verlasslich und ermdglichen intuitive, al-
lerdings auch erfahrungsbasierte Vorhersagen, die bei einem gut vertrauten
Personen in der Regel auch zuverlassig sind.

Wegen des hohen Stellenwerts solcher Verhaltensmuster legen Risikoerfas-
sungsinstrumente, wie der HCR-20 (Historical Clinical Risk-Management-20),
ein haufig verwendetes Verfahren um das Risiko zukinftiger Gewalthandlun-
gen zu erfassen®, den Schwerpunkt auf historische Variablen: Menschen, die
friher Gewalt angewendet haben, haben ein hoheres Risiko fiir zukiinftige Ge-

3 Holtzworth et al., 482.
3 Nitschke/Schmidt, 433.
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waltanwendung als Menschen, die frither nicht gewalttatig waren. Gleiches
gilt fiir Menschen, die instabile Beziehungen pflegen, Menschen die schon
sehr frith Gewalt angewandt haben und Menschen die Substanzmissbrauch
betreiben, usw.*® Ausserdem haben Menschen, die friiher nicht kooperierten
oder sich nicht an juristische- bzw. Behandlungsauflagen hielten, ein hoheres
Risiko dies auch in Zukunft zu tun. All das sind Informationen, die auch fir das
Bedrohungsmanagement relevant sind.

Zudem stellt sich die Frage, ob und inwiefern jemand Einsicht in die Problema-
tik hat, ob feindselige oder negative Einstellungen imponieren, ob Hass aus-
gedriickt oder eine iibernachhaltige oder gar wahnhafte Verarbeitung eines
Konflikts deutlich wird. Relevant ist auch, ob Behandlungsschritte eingeleitet
wurden und wie erfolgreich diese waren.

Ein wichtiger Aspekt im HCR-20 ist die Frage nach den Zukunftsperspektiven.
Dabei geht es darum, folgende Variablen zu beurteilen: ,Fehlen realisierbarer
Plane, ,destabilisierende Einfliisse®, ,Mangel an Unterstitzung®, ,fehlende
Compliance, ,Stressoren®. Diese Dimension ist fiir das Bedrohungsmanage-
ment von entscheidender Bedeutung: Wie konnen wir es schaffen, dass die
Klienten realistische Plane fur ihre Zukunft haben, sich entwickeln konnen
und Unterstiitzung akzeptieren? Welche Entwicklungsmassnahmen kénnen
wir wie in Gang bringen? Wie kénnen wir die Compliance und Zusammenar-
beit verbessern? Wie kénnen wir Stressoren reduzieren? Bei den Stressoren
ist immer wichtig zu beachten, dass Menschen mit psychischer Erkrankung
bereits unter Alltagsbedingungen massiv unter Stress geraten kdnnen. Jemand
mit einer schizophrenen Erkrankung, der akustische Halluzinationen wahr-
nimmt oder unter einem Verfolgungswahn leidet, wird schon kleinere Men-
schenansammlungen als extreme Belastung wahrnehmen. Mit mehreren hun-
dert Leuten in einem engen Raum oder bei einer Tramfahrt erleben diese
Menschen massiven sozialen Stress. Man muss daher tiberlegen, wie man die
Belastbarkeit steigern und Stressoren reduzieren kann.

C) Warnverhalten

Ein weiterer wichtiger Punkt der z.B. hinsichtlich der Ausfithrungsgefahr von
Drohungen zu beachten ist, z.B. hinsichtlich Akuitat in diesem Kontext ist das
sogenannte Warnverhalten. Hierbei handelt es sich um Verhaltensweisen oder
Denkstile, die Hinweise darauf geben kénnen, dass jemand eine Aggressions-
handlung ausiiben wird.

3 Douglas etal., 8 ff.
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Dabei gilt es, insbesondere bei Stalkingverhalten, Anzeichen fiir eine Fixierung
der Symptomatik/Problematik zu beachten: Wie intensiv ist die ,pathologi-
sche“ Beschaftigung mit einer Person/einem Sachverhalt. Hinweise auf eine
solche Fixierung ergeben sich durch eine Reduktion des sozialen Funktions-
niveaus. Relevante Fragen zielen darauf ab, ob jemand zunehmend bis gar na-
hezu ausschliesslich damit beschaftigt ist, seine (Ex-) Partnerin zu stalken oder
hinterher zu spionieren. Verlasst er seinen Beruf, lasst er sich krankschreiben,
um mehr Zeit fiir diese Beschaftigung zu haben, usw.?

Auch die Identifikation mit einer ,Krieger- oder Kampferidentitat®, die Be-
schaftigung mit Waffen, vor allem wenn das vorher nicht Thema war, ist ein
Warnsignal. Gleiches gilt fiir die idealisierende Beschaftigung mit friiheren At-
tentatern oder Attentaten, sowie fiir neu auftretendes aggressives Verhalten,
das mitunter darin miinden kann, dass die eigenen Fahigkeiten, Gewalt anzu-
wenden, getestet werden.

Von grosser Relevanz betreffend Warnverhalten ist das sogenannte ,Leakage*
Phinomen, also die Ankiindigung von Gewalthandlungen. ,Leakage“ Phano-
mene konnen Bekannte und nicht (nur) die Zielperson betreffen. Sie stellen
einen, gelegentlich auch unbeholfenen Versuch dar, die Reaktionen des Um-
felds auszutesten oder vielleicht auch Hilfe zu erhalten. Solche Ankiindigun-
gen kennt man auch bei Suizidversuchen, denn es ist haufig so, dass Menschen
Suizidversuche ankiindigen. Ahnlich wie im Kontext der Ankiindigung von Sui-
zidversuchen sind auch Angaben zur Durchfithrung von Aggressionshandlun-
gen oder gar deren konkrete Ankiindigung ernst zu nehmen und weiter abzu-
klaren. Dabei lohnt es sich zu fragen, was Betroffene von der Umsetzung einer
Drohung abhalt. Was ist fiir sie eine Ressource oder etwas, wofiir es sich noch
lohnt auf Gewalt zu verzichten? Wenn man das weiss, dann weiss man auch,
welche Verluste evtl. dazu fithren kénnen, dass die Entscheidung anders aus-
fallt. Dies leitet zu einem bedeutsamen Warnsignal tiber.

Dabei handelt es sich um das ,last resort” Phanomen (siehe dazu auch 11.2.c)):
»lch habe praktisch nur noch eine Handlungsoption, ich bringe mich um und
den anderen nehme ich mit“ Das Gefiihl Betroffener, gewaltfreie Alternativen
ausgeschopft zu haben, sollte besonders alarmieren. Wenn man im Bedro-
hungsmanagement um Gerichtsurteile oder Entscheide in einem Sorgerechts-
verfahren weiss, die fiir den Gefahrder nachteilig sind und zusatzlich wissen,
dass seine Handlungsoptionen nun ausgeschopft sind, sollten sie priifen, ob
dieses Phanomen zum Tragen kommt. Kritisch ist - und auch das kennen wir
aus der Suizidforschung - der Aspekt des ,Energieschubs® Dieser kann da-
durch entstehen, dass der Ambivalenzkonflikt zwischen ,tue ich es?“ oder ,tue
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ich es nicht?“ gelost ist, der Entscheid zur Aggressionshandlung ist gefallen,
wodurch ein belastender innerpsychischer Konflikt wegfallt und Personen in
der Lage sind, wieder aktiver zu agieren.

d)  Drohungen aussprechen vs. eine Bedrohung sein

Eine Drohung aussprechen bedeutet nicht, eine Bedrohung zu sein. Eine aus-
gesprochene Drohung zeigt zunachst nur, dass sich die Person mit gewaltsa-
men Konfliktldsestrategien beschaftigt. Beinhaltet die Drohung Hinweise auf
Tagesablaufe der Betroffenen, legt sie nahe, dass die Person iiber (alltagsprak-
tische) Ablaufe Bescheid weiss, was ein Hinweis auf Stalking ist. Je konkreter
und je detailhafter die Bedrohung ist, umso mehr Beschaftigung liegt dem zu
Grunde und je ernster kénnen sie die Bedrohung nehmen”. Die Drohung ist
also immer im Gesamtkontext zu bewerten (siehe Abbildung 3). Dabei gilt es
zu priifen: Was liegt an komorbiden Stoérungen vor? Gibt es ein Alkohol- oder
Substanzproblem, welches die Hemmungskrafte weiter reduziert? Was ist die
soziale Situation? Hat die betroffene Person noch etwas zu verlieren oder hat
sie das Gefiihl - vielleicht auch nachvollziehbar - dass sie nichts mehr zu ver-
lieren hat, weil sie bspw. arbeitslos oder obdachlos wurde, finanzielle Pro-
bleme oder keinen Kontakt zu den Kindern hat?

Je konkreter und
realistischer, desto
ernster

— Vorstrafen
— Alkoholprobleme
— Waffenaffinitat

Person/

Drohungen Soziales
Umfeld

Aktueller Akute
psychischer Belastungs-
Zustand faktoren

psychotisches Trennung

Erleben Arbeitsplatzverlust
depressive Niederlage vor
Entwicklung Gericht

Alkohol — Mobbing

Abbildung 3: Bewertung des Gesamtkontextes

37 O'Toole/Smith, 276 f.
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IV. Fazit

Als Fachpersonen miissen sie in ihrer Arbeit wie bei einem Puzzle bestimmte
Steine zu einem aussagekraftigen Bild zusammenfiigen. Um in der Auseinan-
dersetzung mit einem Menschen ein sehr differenziertes Bild erhalten zu kon-
nen, sind Informationen aus unterschiedlichsten Quellen wichtig. Letztend-
lich ist dabei die Wahrnehmung jedes Teammitglieds oder jeder Person, die in
Kontakt mit dem Gefahrder steht, potentiell bedeutsam. Im Prozess der Risi-
koerfassung gilt es, diese unvoreingenommen zur Kenntnis zu nehmen und in
die Risikobeurteilung einfliessen zu lassen. Fiir diese kdnnen auch Informatio-
nen zu psychischen Stérungen relevant werden, denn sie eréffnen bei behand-
lungswilligen Klienten Therapiemdglichkeiten. Bei nicht krankheitseinsichti-
gen Betroffenen sollte der Versuch unternommen werden, durch die Starkung
eines tragfahigen Helfernetzes Eskalationen zu verhindern. Dies ist natiir-
lich eine sehr komplexe und auch herausfordernde Aufgabe, die man nur in
sehr enger Kooperation mit psychiatrisch /psychotherapeutischen Institutio-
nen l16sen kann. Daher ist das Bedrohungsmanagement auf die Kooperation
mit psychiatrischen Kliniken und Ambulatorien, Einrichtungen der Suchthilfe
und Beratungsstellen genauso angewiesen wie die vorgenannten medizinisch-
psychotherapeutischen Einrichtungen auf das Bedrohungsmanagement. Wir
missen im Interesse unserer Klienten und der Gesellschaft bzw. potentieller
Opfer gemeinsam darum bemiiht sein, unser Handeln zu koordinieren, Fehl-
entwicklungen und Nebengleise zu verhindern und kénnen auf diese Weise
gemeinsam einen wirksamen Beitrag zur Pravention schwerwiegender Ge-
waltdelikte leisten.*®
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I. Einleitung

Aus Studien' weiss man, dass Gewalttaten nicht selten Warnsignale vorausge-
hen, die die Taten ankiindigen. Als im August 2011 in Pfaffikon ZH ein Mann
seine Ehefrau und die Leiterin des Sozialamtes erschoss, stellte man spater
fest, dass es im Vorfeld der Tat entsprechende Warnzeichen gegeben hatte.
Der Regierungsrat des Kantons Ziirich erkannte die Notwendigkeit, die in-
terdisziplindre Zusammenarbeit unter Behérden und Institutionen zu foérdern
und zu institutionalisieren, damit solche Warnsignale frither erkannt werden
und beschloss den Aufbau eines kantonalen Bedrohungsmanagements (KBM).”

Das KBM im Kanton Zirich ist seit Anfang 2015 in Kraft und besteht aus
einem Netzwerk von Behdrden und Institutionen. Koordiniert wird das KBM
ZH durch die Praventionsabteilung der Kantonspolizei Zirich. Ziel ist, dass
bei Verdacht auf eine Gewalthandlung entsprechend ausgebildete Personen in
den Behoérden und Institutionen (,Ansprechpersonen‘) eine Meldung bei der
Polizei platzieren kénnen (entweder bei den lokalen Polizeistellen oder direkt
bei einer spezialisierten Fachstelle der drei grossen Polizeikorps im Kanton
Zurich). Diese Spezialist*innen nehmen erste Abklarungen vor und treffen all-
fallige Sofortmassnahmen.

Speziell an den Fallen, die im KBM ZH behandelt werden, ist, dass sie aufgrund
ihrer diffusen, strafrechtlich (noch) nicht fassbaren Konstellation und Komple-
xitat Fachwissen im Bereich Risikoeinschatzung erfordern. Je nach Fallkonstel-
lation konnen deshalb verschiedene Stellen in der Falleinschatzung involviert
sein (z. B. KESB, psychiatrische Kliniken, Staatsanwaltschaft etc.). Speziali-
sierte Polizist*innen nehmen evtl. sogenannte Gefahrderansprachen vor, in

! Z.B. Hoffmann/Roshdi, 266.
2 Regierungsrat Ziirich RRB 659,/2012, 12; Regierungsrat Ziirich RRB 1081/2015, 7.
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denen mit der gefahrdenden Person Kontakt aufgenommen wird. Ziel die-
ses Gesprach ist es, das Gefahrdungspotential genauer einschitzen und ggf.
bereits praventiv wirken zu kénnen. Diese Art der praventiven Polizeiarbeit
wird denn auch von der der Bevdlkerung zunehmend erwartet: ,Die Bevolke-
rung erwartet zunehmend, dass die Behdrden nicht nur in Notsituationen ein-

schreiten, sondern rechtzeitig vor Gefahren schiitzen®.

Die Praventionsabteilung der Kantonspolizei Ziirich beauftrage das Krimino-
logische Institut der Universitat Zirich, das KBM ZH hinsichtlich der internen
Ablaufe, Prozesse, Strukturen und dem Zusammenspiel der beteiligten Institu-
tionen zu evaluieren (sog. Prozessevaluation; siehe unten, IL.3). Die hier darge-
legten Befunde sind dem Evaluationsbericht* entnommen und werden zusam-
mengefasst prasentiert.

I. Ubersicht Bedrohungsmanagements

a)  Hintergriinde

Bedrohungsmanagements sind eine jingere Entwicklung, die ersten Bedro-
hungsmanagements wurden erst vor wenigen Jahrzenten im Ausland entwi-
ckelt.’ Die ersten Fachbeitrage aus den USA® stammen aus der ,Griinderzeit*
der Bedrohungsmanagements.” In der Schweiz wurden Bedrohungsmanage-
ments primar innerhalb der letzten acht Jahre aufgebaut. Alle Bedrohungs-
managements bauen im Kern darauf auf, dass ,schwere zielgerichtete Gewalt
nicht einfach spontan geschieht, sondern in der Mehrheit der Falle {iber einen
lingeren Zeitplan geplant und dann gut vorbereitet wird*®. Dies bedeutet, dass
fir Aussenstehende oftmals Warnsignale erkennbar sind in der Planungs- und
Vorbereitungsphase, was Pravention und die Verhinderung von zielgerichteter
Gewalt ermoglicht.

3 <https: /www.kbm.zh.ch/>.

Biberstein/Loewe-Baur/Schwarzenegger, 32 ff.

5 Wechlin, 7.

¢ Z.B.Fein/Vossekuil /Holden; Borum et al.; Reddy et al.

In den USA scheint ein Grossteil der Autoren aus dem Feld des National Threat Assessment
Center (NTAC), unter der Fiihrung des Secret Service, zu stammen <https: /www.secret-
service.gov/protection/ntac/>.

8 Guldimann/Habermeyer, 29; siche auch: Meloy et al., 256; Wechlin, 11.

53


https://www.kbm.zh.ch/
https://www.secretservice.gov/protection/ntac/
https://www.secretservice.gov/protection/ntac/

b)

Kemaufgaben

Die Kernaufgaben eines Bedrohungsmanagements lassen sich wie folgt be-
schreiben:’

c)

Erkennen: Warnsignale & risikobehaftetes Verhalten friihzeitig erkennen;
die zustandigen Stellen informieren.

Einschdtzen: Relevante Informationen fiir Gesamtbeurteilung gewinnen &
austauschen; erkanntes Risiko/Gefahrlichkeit fundiert einschatzen.
Entschdrfen: Fallmanagement durch Fachleute interdisziplinar durchfiih-
ren, mit abgestimmten Massnahmen das Eskalationspotential entschéar-
fen, gezielt intervenieren.

Evaluieren: Massnahmen auf ihre Wirkung iberpriifen.

Kritik an Bedrohungsmanagements

Wahrend kantonale Bedrohungsmanagements allgemein von den beteiligten
Behorden und Institutionen begriisst werden, finden sich insbesondere aus-
serhalb der kantonalen und kommunalen Behérden ein paar kritische Stim-
men. Diese konzentrieren sich primar auf die folgenden Aspekte:

1.

Datenschutz: Personliche Informationen von Gefahrdern werden von den
fallfihrenden Gewaltschutzstellen gesammelt und gespeichert. Dabei
wird moniert, dass dies Personen betreffen kann, die sich strafrechtlich
noch nichts zu Schulden haben kommen lassen. Wer bei den jeweiligen
Polizeikorps Zugriff auf diese Informationen hat, muss deshalb klar - und
restriktiv - geregelt sein."

Verhdltnismdssigkeit: Kritisch Aussert sich z. B. Capus” gegeniiber Haft
wegen Ausfithrungsgefahr, bevor eine Tat begangen wurde. ,Gewiss ist es
das Wesen jeder Pravention, etwas zu tun, bevor etwas passiert ist. Aber
wir meinen zunehmend friither, es sei etwas passiert, und setzen deshalb
noch frither mit praventivem Aktionismus ein‘

~Gefdhrdungsregister”: Gefahrdende Personen werden je nach Ausgestal-
tung des Bedrohungsmanagements in Protokollen, Registern etc. gespei-
chert. Diese Eintrage werden - je nach Kanton - bis zu zehn Jahre ge-
speichert; dies ggf. ohne rechtskraftige Verurteilung der gefahrdenden
Person.” Da die jeweiligen Bedrohungsmanagements auf unterschiedli-

Kantonspolizei Ziirich, 6; Brunner, Praxisbericht, 4 f.; Brunner, Herausforderung, 3.
<https: //www.humanrights.ch />.

Capus.

Grossenbacher.


https://www.humanrights.ch/

chen kantonalen und kommunalen Grundlagen basieren, gibt es keine
einheitlich nationale Vorgehensweise und Definition, welche Informatio-
nen wie lange gespeichert werden und wer iberhaupt als gefahrdende
Person gilt.”

4. Risikoprognoseinstrumente: Zur Einschatzung der Gefdhrlichkeit der Ge-
fahrder*innen wird manchmal spezialisierte Software eingesetzt
(Octagon, Dyrias, ODARA etc.). Capus'® moniert hierbei, dass menschliche
Verantwortung an Maschinen delegiert werden und befiirchtet hierbei
Tunnelblick und Kompetenzverluste: ,Alles, was die algorithmenbasierte
Software bearbeiten soll, muss programmierbar sein. Die Maschine kann
nur auswerten, was sie lesen kann. (...) Verarbeitet werden die harten
Daten, die weichen bleiben aussen vor. (...) Wenn sich der Algorithmus
nur auf die harten Daten stiitzt, besteht die Gefahr, dass auch die Men-
schen, die mit ihm arbeiten, diesem Tunnelblick verfallen. Wenn Poli-
zisten, Strafvollzugsbeamtinnen, Bewahrungshelfer und Psychiaterinnen
sich an diese eingeengte Wahrnehmung gewohnen, werden wichtige In-
formationen vernachlassigt oder gehen verloren®. Capus befiirchtet ,mas-
sive* Eingriffe in die Menschenrechte des Einzelnen, wenn Algorithmen
eine zu hohe Entscheidungskompetenz bekommen.

Zur Kritik an den Risikoprognoseinstrumenten erwidern Noll und Endrass”,
dass ein tberwiegender wissenschaftlicher Konsens bestehe, dass eine
Summe weniger, aber objektiven Kriterien (z.B. Vorstrafe, Alter oder be-
stimmte Tatmerkmale) deutlich mit Rickfallen korrelieren und dass Progno-
sen anhand objektiven Checklisten diesbeziiglich klinischen Prognosen von
forensischen Psychiatern tiberlegen seien. Die Intuition und personliche Er-
fahrung sei also bei Risikokalkulationen wenig hilfreich.

2. Das Bedrohungsmanagement im Kanton Ziirich

a)  Ziele des Bedrohungsmanagements

Die spezifischen Ziele des kantonalen Bedrohungsmanagement Zirich lassen
sich aus den Beschliissen des Regierungsrates des Kantons Ziirich ableiten:'

13 Schweizerische Kriminalprivention SKPPSC, 8; Radio SRF 1.

Capus.

15 Noll/Endrass.

16 Regierungsrat Ziirich RRB 659,/2012, 11; Regierungsrat Ziirich RRB 1081/2015, 4.
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- Verhinderung von Gewalt durch rechtzeitiges Erkennen und Entschérfen
von Eskalations- und Gewaltpotential in Situationen, die sich strafrechtlich
oft (noch) nicht eindeutig und klar fassen lassen, die aber vielfach Indizien
und Vorboten schwerer Gewaltdelikte sind oder sein kénnen

- Interdisziplindre und enge Zusammenarbeit zwischen Polizei und Staatsan-
waltschaft, auch im Verbund mit anderen Behorden und Institutionen

- Durch geeignete Massnahmen Einwohnerinnen und Einwohner ebenso wie
Mitglieder von Behorden und Institutionen sensibilisieren und zu frithzeiti-
gen Anzeigen tiber Beobachtungen und Feststellungen tiber auffallige Per-
sonen und mogliche bevorstehende Gewaltdelikte zu ermutigen

- Entlastung der Betroffenen in Gefahrdungssituationen

- Schaffung eines Fachgremiums fiir Ad-hoc-Gefahrlichkeitsbeurteilungen

Um das Erreichen dieser Ziele zu unterstitzen, wurde durch die Kantons-
polizei Ziirich ein ,Leitfaden fir Behorden und Institutionen® erarbeitet und
es wurden Informationsveranstaltungen fiir Vertreter*innen von kommunalen
und kantonalen Behdrden durchgefiihrt. Die Beh6érden und Institutionen ha-
ben sodann Ansprechpersonen bestimmt, welche als Schnittstelle zwischen
den individuellen Behérden und dem KBM ZH fungieren. Das KBM ZH ist dabei
mit vielfaltigen Fallkonstellationen konfrontiert: Neben Fallen hauslicher Ge-
walt sollen vom KBM auch Gewalt am Arbeitsplatz und Radikalisierung und Ex-
tremismus erfasst werden.”

b) Strukeur des KBM ZH

Die Struktur des Bedrohungsmanagements im Kanton Ziirich ist schematisch
in Abbildung 1 ersichtlich. Die grosste Komponente des KBM ZH machen die
Ansprechpersonen (siehe unten, [.2.b)aa)) aus. Dabei handelt es sich um ent-
sprechend geschulte Personen in kantonalen und kommunalen Behérden und
Institutionen, aber auch in grdsseren privaten Firmen. Diese Ansprechperso-
nen treten entweder mit ortlichen Polizeistellen oder direkt mit den entspre-
chenden spezialisierten Fachstellen der drei grossen Polizeikorps (siehe unten,
1.2.b)bb)) im Kanton Ziirich in Kontakt, welche im Zentrum des KBM ZH stehen.
Weitere Bestandteile des kantonalen Bedrohungsmanagement sind die Fach-
stelle Forensic Assessment und Risk Management FFA (siehe unten, L.2.b)cc))
und das Interdisziplinare Fachgremium IFG, welches eine strategische Fiih-
rungs-, Beratungs- und Evaluierungsfunktion tibernimmt und zusammenge-
setzt ist aus Vertretern der wichtigsten im KBM ZH involvierten Behorden
(Polizei, Staatsanwaltschaft, Jugendanwaltschaft, FFA, KESB und Interventi-
onsstelle Hiusliche Gewalt IST).

17" Zeier; Brunner, Herausforderungen, 4.
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Abbildung 1: Schematische Darstellung des strukturellen Aufbaus des kantonalen Bedrohungs-
managements (Stand: Juni 2019)

aa) AnSpTCC}lpC?’SOYlCﬂ

Die Ansprechpersonen iibernehmen zwei Funktionen im KBM: Beim Auftreten
von bedrohlichem Verhalten bzw. Gefahrdungssituationen dienen sie als Kon-
taktperson innerhalb der Organisation. Sie nehmen eine Erstbewertung der
Situation vor und gelangen bei Vorliegen einer substanziellen Drohung an die
Polizei; entweder via Ortliche Polizeistellen oder direkt an die zustandigen
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Fachstellen.”® Per 2017 umfasste das KBM ZH rund 360 registrierte Ansprech-
personen bei kommunalen und kantonalen Verwaltungsstellen, psychiatri-
schen Kliniken, Opferhilfe-/Beratungsstellen usw.” Die Ansprechpersonen
koénnen dabei ihnen zur Verfiigung stehende Instrumente nutzen, um einzu-
schatzen, ob der Vorfall an eine spezialisierte polizeiliche Fachstelle weiter-
gemeldet werden sollte oder ob akut kein Eskalationspotential erkennbar ist
und der Fall erst einmal nur lokal in der Behoérde/Institution behandelt wer-
den kann.

bb) Spezialisierte polizeiliche Fachstellen

Im Kanton Ziirich existieren drei spezialisierte polizeiliche Fachstellen mit Fo-
kus auf Gewaltschutz und Bedrohungsmanagement:

- Kantonspolizei Ziirich: Dienst Gewaltschutz*’
- Stadtpolizei Ziirich: Fachgruppe Bedrohungsmanagement™
- Stadtpolizei Winterthur: Gewaltschutz*

Die beiden Stadtpolizeien sind grundsatzlich fiir Vorfalle in ihren eigenen
Stadten zustandig, wahrend die Kantonspolizei das tibrige Kantonsgebiet ab-
deckt. Je nach Verfligbarkeit kann aber z. B. auch die Kantonspolizei im Zu-
standigkeitsgebiet der Stadtpolizeien einen Fall lbernehmen. Grundsatzlich
sollen sich die Korps gegenseitig unterstiitzen, v. a. bei aufwandigeren Gewalt-
schutzfillen.”® Die Fachstellen iibernehmen sodann die Fallbearbeitung und
Koordination und nehmen wo nétig Riicksprache mit der Fachstelle fiir Foren-
sic Assessment und Risk Management.

cc)  Fachstelle Forensic Assessment und Risk Management (FFA)

Die FFA stellt im KBM ZH das forensische-psychiatrische Fachwissen zur Ver-
fiigung und kann von Polizei, Staatsanwaltschaft oder psychiatrischen Kliniken
fiur vertiefte Gefahrlichkeitseinschatzungen und zur Beurteilung geeigneter
Interventionsformen in Anspruch genommen werden.”* Um die Abliufe und
Wege zu vereinfachen, hat die FFA Arbeitsplatze direkt vor Ort bei den drei

Brunner, Praxisbericht, 22; Polizei Kanton Solothurn, 9.
Brunner, Herausforderungen, 6.
20 <https: //www.zh.ch /de/sicherheit-justiz /delikte-praevention /gewalt-extremismus

kantonales-bedrohungsmanagement.html>.

21 <https: //www.stadt-zuerich.ch /pd /de/index /stadtpolizei zuerich /kinder jugendli-

che/bedrohungsmanagement.html>.

22 <https: //stadt.winterthur.ch /themen /leben-in-winterthur/sicherheit /gewaltschutz>.
23

Kantonspolizei Ziirich, 7.

24 Brunner, Praxisbericht, 25; Brunner, Modelle, 10.
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grossen Polizeikorps. Die nahe Kooperation hat den Vorteil, dass kurze Be-
richte und erste Einschatzungen schneller zur Verfiigung stehen als ein regu-
lires Gutachten.” Bei Bedarf kann die FFA forensische Fachpersonen fiir Gut-
achten vermitteln. Ein Einbezug der FFA wird unter anderem empfohlen bei:**

- Verdacht auf hohes Risiko oder Unsicherheiten beziiglich Risiko

- Verdacht auf bzw. Vorliegen einer psychischen Erkrankung, risikorelevante
Personlichkeitsmerkmale

- Eskalation oder Veranderung im Verhalten/Kommunikation

- Stressoren und/oder Verlust von Ressourcen

Die Fachstelle ist der Gesundheitsdirektion (via Psychiatrische Universitatskli-
nik) unterstellt, wird aber zu gleichen Teilen finanziert durch die Gesundheits-
direktion, die Direktion fiir Justiz und Inneres und die Sicherheitsdirektion.”

¢)  Ablauf im Ereignisfall

Die Mitarbeitenden in den Behorden/Institutionen sollen das bedrohliche
Verhalten erkennen und bei Anlass zu ernsthafter Sorge eine Mitteilung an die
interne Ansprechperson machen. Die Ansprechperson dient als Schnittstelle
zur Polizei und soll den Vorfall bewerten und beurteilen und ggf. eine Meldung
an entweder eine Ortliche Polizeistelle oder direkt an die zustandige speziali-
sierte polizeiliche Fachstelle vornehmen. Die Kontaktaufnahme mit den Fach-
stellen - entweder durch die Ansprechpersonen oder die Frontpolizei - erfolgt
normalerweise via Telefon, via E-Mail oder persénlich.” Die Fachstellen schat-
zen die Situation genauer ein, holen evtl. weitere Informationen ein (VOSTRA-
Auszug, Einbezug FFA, Abkliarung, ob die Person einen Waffenerwerbsschein
beantragt hat etc.) und intervenieren und beraten falls notig (z. B. mit einer
Gefahrderansprache, siehe unten, 1.2.d)). Weiter stehen der Polizei verschie-
dene Risikoeinschédtzungsinstrumente zur Verfiigung, um den Fall zu beurtei-
len. Dabei werden je nach Konstellation verschiedene Instrumente verwendet
(z. B, ob es sich um einen Fall hduslicher Gewalt handelt oder um Gewalt am
Arbeitsplatz oder an Schulen).”

%5 Guldimann/Habermeyer, 11.

26 Guldimann/Habermeyer, 6.

27 Guldimann/Habermeyer, 4, siehe auch <https://www.kbm.zh.ch/kbm-organisation /fo-

rensic-assessment-und-risk-management /fachstelle-forensic-assessment-ffa />.

28 Kantonspolizei Ziirich, 8.

29 Miiller, 103.
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d) Gefc’ihrdemnspmchen

Die Gefidhrderansprache wurde mit der Etablierung des KBM ZH neu einge-
fithrt. Gemass einem Bericht des Bundesrates zum Bedrohungsmanagement
hat sich diese ,als zielfiilhrende und effektive Interventionsform etabliert. Der
personliche Kontakt ermdglicht das Erkennen von massgeblich relevanten Ri-
siko- und Schutzfaktoren. Augenscheine vor Ort lassen auch klarer erken-
nen, ob die Ursache des bedrohlichen Verhaltens in der aktuell vorherrschen-
den Situation oder in der Personlichkeit der gefidhrdenden Person liegt. Diese
Erkenntnisse sind Voraussetzungen fiir fundierte Risikoeinschatzungen und
ein zielfihrendes Fallmanagement“*. Die Ansprachen dienen als Erginzung
zu anderen Prognoseinstrumenten und ,helfen massgeblich, die jeweiligen Ri-
siko- und Schutzfaktoren herauszuschilen und zu spiiren, wie eine Person
tickt“’. Dem Gefahrdenden wird in der Ansprache unterbreitet, dass die Po-
lizei die Situation kennt, die bedrohende Person ernst genommen wird und
dass alle notwendigen Massnahmen zur Verhinderung einer ggf. drohenden
Gefahr durchgefiihrt werden. Die Gefahrdenden werden am Anfang des Ge-
sprachs darauf hingewiesen, dass keine Mitwirkungspflicht besteht, da es sich
um ein polizeipraventives Gesprach und keine Strafuntersuchung handelt. Die
Kernbotschaft an die gefahrdende Person ist, strafbares Verhalten zu unter-
lassen. Ziele der Gefihrderansprache sind nach Schmid:*

- Gefahrenabwehr

- Informationsgewinnung fiir Folgehandlungen

- Anonymitat entziehen

- Soziale Isolation durchbrechen

- Neutraler Ansprechpartner sein

- Vertrauensbildung und Beziehung aufbauen

- Verhaltensbeeinflussung

- Mobilisierung ,risikominimierender* Ressourcen
- Prasenz zeigen

- Unterstitzungsmoglichkeiten aufzeigen

Bericht des Bundesrates in Erftillung des Postulats Feri 13.3441 vom 13.06.2013, Bedrohungs-
management, insbesondere bei hiuslicher Gewalt, 19.

Brunner, Herausforderungen, 8.

32 Schmid, 2.



e) Datenschutz und lnformafionsausmusch

Fir ein effizient funktionierendes Bedrohungsmanagement werden die Da-
tenbeschaffung und der gegenseitige Informationsaustausch vorausgesetzt.
Wenn dies ohne die Zustimmung der betroffenen Personen geschieht, kann
das Recht auf informelle Selbstbestimmung verletzt werden, ,es sei denn es
liegen eine gesetzliche Grundlage fiir den Datenaustausch und die anderen
Voraussetzungen fiir eine zulissige Einschrinkung von Grundrechten vor®,
Gemiss Bericht des Bundesrates zum Bedrohungsmanagement® sind ,die
Rechtsgrundlagen fiir die Weitergabe von Informationen (...) davon abhangig,
ob ein strafbares Verhalten vorliegt oder das bedrohliche Verhalten nicht
strafbar ist“, Ist das bedrohliche Verhalten nicht strafbar, ,kommen Bestim-
mungen des kantonalen Gesetzes iiber die Information und den Datenschutz
zum Datenaustausch zum Tragen“ Speziell erwahnt werden soll hier die Weg-
leitung der Gesundheitsdirektion des Kantons Ziirich, welche speziell auf den
Informationsaustausch zwischen Polizei, Staatsanwaltschaften und psychiatri-
schen Kliniken im Zusammenhang mit gewaltbereiten Personen ausgerichtet
ist.

Brunner sagt dazu: ,Der Spagat besteht darin, dass auf der einen Seite sensible
Daten einer betroffenen Person durch die Auflage der Geheimhaltung zu
schiitzen sind, auf der anderen Seite aber das Erfordernis besteht, interdiszi-
plinar fir Sicherheit zu sorgen, was den Austausch von geschiitzten Daten in
einem gewissen Rahmen erfordert**’, Auf diese Problematik wird denn auch
in der Wegleitung zum KBM ZH spezifisch eingegangen und ein stufenwei-
ses Vorgehen prasentiert. Wichtig ist vor allem fiir die Ansprechpersonen, dass
die Angst vor einer allfalligen Datenschutzverletzung nicht dazu fiihrt, auf eine
Gefahrdungsmeldung zu verzichten.*®

II.  Evaluation des kantonalen Bedrohungsmanagements

I Evaluationsziele und Evaluationsgegenstand

Es gibt verschiedene Wirkungsstufen von Programmen, auf welchen Evalua-
tionen ansetzen kénnen. Um den eigentlichen Impact des kantonalen Bedro-
hungsmanagements zu messen, namlich das Verhindern von Gewaltdelikten,
ware eine Ergebnisevaluation angezeigt. Aus methodischen Griinden ist eine

Bericht Bundesrat, Bedrohungsmanagement, 27 f.
Bericht Bundesrat, Bedrohungsmanagement, 18.
Brunner, Herausforderungen, 6.

Brunner, Herausforderungen, 7.
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solche jedoch wenig zielfiihrend. Stattdessen soll der Fokus der Evaluation
auf den Prozessen liegen (sog. Prozessevaluation)”. Unter Prozessevaluatio-
nen versteht man Evaluationen, die sich auf die internen Dynamiken sowie
die aktuelle Umsetzung eines Programms konzentriert und seine Starken und
Schwachen analysiert. Dieser Ansatz schaut also insbesondere auf Aktivita-
ten/Interventionen, Verfahren, Praktiken und Organisationsformen, weniger
auf die Resultate des Programms.

Als allgemeine leitende Evaluationsfragen wurden die folgenden Fragen for-
muliert:*®

- Hilft das KBM ZH, den Informationsfluss zwischen den verschiedenen be-
teiligten Akteuren zu verbessern?

- Ist der notwendige Datenaustausch fiir das KBM ZH hindernisfrei moglich?

- Sind die relevanten Kommunikationswege bekannt?

- Geniigen die vorhandenen rechtlichen Grundlagen fiir den Informations-
austausch den Anforderungen des KBM ZH?

Beim kantonalen Bedrohungsmanagement Ziirich kann zwischen zwei Evalua-
tionsbereichen unterschieden werden (siehe Abbildung 2):

1. Evaluationsbereich ,Ansprechpersonen, ortliche Polizeistellen und/oder
spezialisierte Fachstellen Polizei“ Hier interessieren die folgenden As-
pekte:

- Die Strukturen und Ablaufe zwischen den Ansprechpersonen und den
ortlichen Polizeistellen und/oder den spezialisierten Fachstellen Poli-
zei.

- Die Grundlagen, Rechte und Pflichten (und Kenntnisse derselben) fiir
den Daten- und Informationsaustausch zwischen den Ansprechper-
sonen und/oder den ortlichen Polizeistellen und den spezialisierten
Fachstellen Polizei.

- Rolle, Ausbildung und Organisation der Ansprechpersonen.

Die interessierenden Fragestellungen im Bereich der Ansprechpersonen und
den ortlichen Polizeistellen und/oder den spezialisierten Fachstellen Polizei
werden mittels einer online-Befragung beantwortet (zur Methodik siehe un-

ten, 11.2.a)).

37 Riiefli, 63.
38 Bortz/Déring, 103.
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2. Evaluationsbereich ,Spezialisierte Fachstellen Polizei und weitere Ak-
teure:

- Dazu gehdren neben den spezialisierten Fachstellen Polizei die fol-
genden Akteure (Leistungserbringer/-beziiger): Regionalpolizei, Inter-
disziplinares Fachgremium, Fachstelle Forensic Assessment & Risk
Management, Staatsanwaltschaft, Jugendanwaltschaft, Zwangsmass-
nahmengericht, Bewahrungs- und Vollzugsdienste, Kindes- und Er-
wachsenenschutzbehdrde und Psychiatrische Kliniken.

- Von Interesse sind einerseits Aspekte der Zusammenarbeit mit den
spezialisierten Fachstellen Polizei (Wo gibt es Bertihrungspunkte und
Zusammenarbeit, was wird von der Zusammenarbeit erwartet, was
konnte verbessert werden, wo profitieren die Akteure von der Zusam-
menarbeit?) und andererseits die Zusammenarbeit der Akteure unter
sich (Wo findet eine Vernetzung der Akteure statt, wo gibt es einen
regelmassigen Austausch? Ist dieser nur fallbezogen oder allgemeiner
Art?)

Fir die Beantwortung der spezifischen Fragen im Bereich spezialisierte Fach-
stellen Polizei und weitere Akteure werden qualitative Interviews durchge-
fiihrt (siehe unten, I1.2.b)).

‘ Evaluationsbereiche |

‘________———————4—\_‘

Bereich Ansprechpersonen, oriliche Bereich spez. Fachstellen
Polizeistellen und / oder spez. Fachstellen Polizei und weitere Akteure 5 R
L Regionalpolizei (RP)
Polizei
(IFG)
FFA
STA
Ansprechpersonen ortliche Polizeistelle JUGA
(exkl. Polize) spez. Fachstellen Polizei
ZMG
BVD
KESB
Online-Befragung der Direkte Gesprache / —
Ansprechpersonen Interviews mit Vertretern Psych. Kliniken

=

Datenerhebungsmethoden

Abbildung 2: Evaluationsbereiche und Datenerhebungsmethoden
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2. Vorgehen

a)  Befragung der Ansprechpersonen

Um die Evaluationsfragen aus dem Teilbereich ,Ansprechpersonen und ortli-
che Polizeistellen und/oder spezialisierte Fachstellen Polizei“ zu beantworten,
wurde eine online-Befragung der Ansprechpersonen im Kanton Ziirich durch-
gefiihrt. Die Grundgesamtheit bestand aus sdmtlichen beim KBM ZH regis-
trierten Ansprechpersonen. Durch die Praventionsabteilung der Kantonspoli-
zei wurde eine Liste samtlicher registrierter Ansprechpersonen, inkl. Name,
Vorname und E-Mail-Adresse zur Verfiigung gestellt. Zudem verfasste die
Praventionsabteilung ein Empfehlungsschreiben zur Teilnahme an der Studie
und informierte in einem Newsletter an die Ansprechpersonen tber die be-
vorstehende Befragung. Insgesamt konnten 520 Personen giiltig per E-Mail
kontaktiert und eingeladen werden (bereinigtes Gesamtsample), woraus 340
komplette resultierten (Beendigungsquote 65.4%). Die Befragung dauerte vom
28.Juni (Versand der 1. Einladung) bis 31. August 2019, wobei am 18. Juli eine
erste und am 14. August eine zweite Erinnerung versandt wurde.

b) Interviews mit Leistungserbringern und —bezugern

Neben der Befragung der Ansprechpersonen sollte auch die Perspektive und
Erfahrung der Stellen, die mit den spezialisierten Fachstellen der Polizei bei ei-
ner Fallbehandlung in Kontakt sind (und nicht als selbst von Gewalt oder Dro-
hung betroffene Stelle) einholt werden (die so genannten ,Leistungserbringer
und -beziiger*; siche oben, IL.3). In Tabelle 1 sind die durchgefiihrten qualitati-
ven Interviews ersichtlich, die Interviews wurden mindlich anhand eines Leit-
fadens durchgefiihrt und aufgezeichnet. Anschliessend wurden die Gesprache
transkribiert und ausgewertet.
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Tabelle 1: Durchgefiihrte Interviews Bereich ,Leistungserbringer und -beziiger“

Institution Funktion

Regionalpolizei Chef Regionalpolizei Winterthur/Weinland

Fachstelle Forensic Assess- Leiterin Fachstelle Forensic Assessment & Risk Ma-
ment nagement

Staatsanwaltschaft Leitender Staatsanwalt, Staatsanwaltschaft I des Kan-

tons Ziirich
Staatsanwalt, Staatsanwaltschaft I des Kantons Ziirich

Jugendanwaltschaft Oberjugendanwalt

Zwangsmassnahmengericht Mitglied der Gerichtsleitung BGZ
Stv. Vorsitzender 10. Abteilung BGZ

Bewahrungs- und Vollzugs- Leitung Vollzug 3; BVD

dienste

Kindes- und Erwachsenen- Prasident KESB Bezirk Pfaffikon
schutzbehdrde Préisident KESB Bezirk Meilen

Psychiatrische Klinik Risk Manager; Clienia Schldssli Oetwil am See

Leiter Zentrum fiir Integrative Psychiatrie und Zen-
trum fir Akute Psychische Erkrankungen/Chefarzt;
PUK

3. Resultate der Evaluation

a)  Befragung der Ansprechpersonen

Es haben insgesamt 340 Ansprechpersonen den online-Fragebogen abge-
schlossen, wovon 132 weiblich (38.8%) und 208 (61.2%) mannlich sind. Im
Vergleich zur Grundgesamtheit aller angeschriebenen Ansprechpersonen mit
46.1% Frauen und 53.9% Mannern sind somit Frauen in der Stichprobe leicht
untervertreten. Die meisten Befragten (37.2%) sind zwischen 50 und 59 Jahre
alt, 47.9% der teilnehmenden Ansprechpersonen geben an, im oberen Kader
zu arbeiten. Dies macht insofern Sinn, als dass die Ansprechpersonen ihre
Behorde und die internen Abliufe, Prozesse und Mitarbeitenden von Vorteil
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gut kennen. Gefragt nach dem Arbeitsbereich, gaben die teilnehmenden An-
sprechpersonen am haufigsten ,Soziales®, ,Gemeindeverwaltung“ und ,Ge-
sundheitsbereich® an.

Es kann unter Umstanden davon ausgegangen werden, dass bei der Teilnahme
an der Befragung ein gewisser Selbstselektionseffekt besteht, also Ansprech-
personen mit Erfahrungen mit dem KBM ZH zumindest Interesse daran eher
teilgenommen haben. Fiir die Interpretation der Resultate bedeutet dies, dass
z. B. die angegebenen Meldungen an das KBM eher iiberreprasentiert sind.

aa)  Kontaktaufnahme mit dem kantonalen Bedrohungsmanagement

Die Ansprechpersonen wurden als erstes gefragt, wie haufig sie das KBM ZH
seit 2015 kontaktiert hatten. Dabei gaben 40.3% an, in den letzten finf Jahren
schon einmal eine Meldung/Anfrage an das KBM ZH gerichtet zu haben. Von
den 137 Ansprechpersonen, die schon einmal eine Meldung/Anfrage an das
KBM ZH gemacht haben, haben dies 24.1% einmal gemacht, 19% zwei Mal und
16.8% drei Mal. Die Mehrheit der an der Befragung teilnehmenden Ansprech-
personen hatte also seit 2015 noch keinen direkten Kontakt mit dem KBM ZH.

Als zweites wurden die Ansprechpersonen gefragt, tiber welchen Kanal sie mit
welcher polizeilichen Stelle schon Kontakt hatten. Der értliche Polizeiposten
wurde in Zusammenhang mit dem KBM ZH am haufigsten telefonisch kontak-
tiert. Die personliche Kontaktaufnahme, resp. per Mail wurde nur sehr selten
gemeldet, was der Erwartung entspricht, da es sich bei den entsprechenden
Vorfallen wohl haufiger um dringendere Anlasse handelt und nur per Tele-
fon schnell genug eine Antwort zu erwarten sein diirfte. Auch bei den Kon-
taktaufnahmen mit der Fachstelle Gewaltschutz der Kantonspolizei Ziirich zeigt
sich, dass dies am ehesten per Telefon geschieht. Auch hier werden das E-Mail
und das ,Formular Erstinformation“ seltener benutzt, was ebenfalls auf die
Geschwindigkeit der Kontaktaufnahme und allfalligen Riickmeldung zurtick-
zufiihren sein diirfte. Ein weiterer Faktor dirfte zudem die Einfachheit des
telefonischen Austausches sein. Das gleiche Muster zeigt sich bei der Fach-
stelle Bedrohungsmanagement der Stadtpolizei Ziirich und der Fachstelle Ge-
waltschutz der Stadtpolizei Winterthur. Wurde im Rahmen des KBM ZH eine
Polizeistelle direkt tiber die Telefonnummer 117 kontaktiert, handelte es sich in
den meisten Fallen um eine akute Bedrohung oder einen Notfall.
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bb) Beurteilung der polizeilichen Arbeit im kantonalen Bedrohungsmanagement

Die Ansprechpersonen wurden weiter Giber ihre Wahrnehmung der polizeili-
chen Arbeit im Rahmen des KBM ZH befragt. Die Befunde beschranken sich
somit naturgemass auf diejenigen Personen, die bereits einmal Kontakt hatten
mit der Polizei im Rahmen des KBM ZH. Bei der Beurteilung der polizeilichen
Arbeit tiberwiegen klar die positiven Einschatzungen: Egal tiber welchen Kanal
eine Kontaktaufnahme mit der Polizei erfolgte, und egal um welche Stelle es
sich dabei handelte: Die polizeiliche Arbeit wurde in iber 80% der Falle als
sehr gut oder eher gut eingestuft. Wurde eine Kontaktaufnahme negativ beur-
teilt, lag das am haufigsten daran, dass sich die betroffenen Ansprechpersonen
nicht ernst genommen fiihlten von den Polizeibeamtinnen und -beamten.

cc)  Gemeldete Geféihrderproﬁle und Art der Bedrohungssituation

Neben der Art der Kontaktaufnahme wurde auch der Grund fiir die Kontakt-
aufnahme mit einer polizeilichen Stelle erhoben. Dabei konnten die folgenden
Gefahrderprofile angegeben werden:*

- Aggressive (wiitende) Person

- Psychisch auffallige Person (Psychoterror)
- Drohung

- Waffendrohung/Waffenbesitz

- Suiziddrohung/Suizid

- Stalking

- Sexuelle Belastigung

Die Konstellation konnte angegeben werden mit ,Ich wurde durch Klientel
personlich gefahrdet®, ,Ich erfuhr, dass die Klientel eine Drittperson gefahrdet
(z. B. Partner/in) hat" oder ,Ich erfuhr durch die Klientel, dass eine Drittper-
son durch eine weitere Drittperson gefahrdet wurde® Dabei zeigte sich, dass
»lch erfuhr, dass die Klientel eine Drittperson gefahrdet (z. B. Partner/in) hat*
bei allen Gefahrderprofilen am haufigsten auftritt. Das heisst, eine direkte Ge-
fahrdung der Ansprechpersonen war nicht der haufigste Grund fiir eine Mel-
dung an das KBM ZH. Unter den Gefahrderprofilen wurden die Drohungen
am haufigsten genannt, gefolgt von aggressiven (wiitenden) Personen und den
psychisch auffalligen Personen. Bei allen Bedrohungssituationen zeigt sich,
dass diese am haufigsten ein- oder zweimal erlebt wurden, haufigere Vorfalle
wurden nur vereinzelt genannt.

3 Kategorien gebildet anhand der RISK-Checklisten unter <https://www.kbm.zh.ch/kbm-

organisation /leitfaden /checklisten-risk />.
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dd) VCTHCEZUHg d@” AT’ISPTEC]‘LPCI"SOHCI‘L untereinander

Uber 60% der befragten Ansprechpersonen beurteilen ihre Vernetzung mit
anderen Ansprechpersonen als ,sehr gut* oder ,eher gut“ Als Griinde fiir eine
negative Beurteilung der Vernetzung mit anderen Ansprechpersonen wurde
v. a. genannt, dass zu wenig Kontakt mit anderen Ansprechpersonen bestehe
oder keine Vernetzung stattfinde. Die Griinde fiir den fehlenden Kontakt sind
zweiseitig: Einerseits geben einige Ansprechpersonen an, sich nie darum be-
mitht zu haben, andererseits kritisieren andere den Mangel an Moglichkeiten
zum Austausch. Hier kdnnte also ein organisierter Austausch (durch das KBM
ZH) den Ansprechpersonen eine entsprechende Moglichkeit bieten.

Knapp 60% der befragten Ansprechpersonen wiirden sich jedoch eine verbes-
serte Vernetzung mit anderen Ansprechpersonen im KBM ZH wiinschen.*’ Die
Vorschlage und Erwartungen der Ansprechpersonen nach moéglichen Vernet-
zungsformen gehen zum Teil weit auseinander. Die haufigsten Vorschlage las-
sen sich folgendermassen zusammenfassen:

~Best practice“-Austauschgruppen

Regelmassiger (jahrlicher) Austausch in Fach-/Qualizirkeln

Erfahrungs- und Gedankenaustausch

(Regionale) Vernetzung mit anderen Stellen aus gleichem Tatigkeitsbereich

Etwas mehr als die Halfte der befragten Ansprechpersonen (55.6%) pflegt ei-
nen regelmassigen Austausch mit Ansprechpersonen aus anderen Behorden.
Diese lassen sich in die folgenden drei Gruppen zusammenfassen:

- Fallbezogener, spezifischer Austausch mit anderen beteiligten Stellen
- Informeller Austausch mit persénlich bekannten Personen anderer Stellen
- Treffen an organisierten Tagungen & Workshops

ee)  Situation der Ansprechpersonen in ihren Behdrden und Institutionen

Die teilnehmenden Ansprechpersonen wurden weiter zu ihrer Funktion als
Ansprechperson in ihrer Behorde befragt. In 31.5% der Falle wiesen die befrag-
ten Behorden nur eine einzige Ansprechperson auf, in 29.9% zwei, in 10.6%
drei Ansprechpersonen. Lediglich 7.4% der befragten Ansprechpersonen hat-
ten aber das Gefiihl, es brauche mehr Ansprechpersonen in ihrer eigener
Behorde. Der haufigste genannte Grund fiir ein Bedurfnis nach mehr An-
sprechpersonen bezieht sich auf Stellvertretungen; diese seien bei Abwesen-

40 Es findet sich dabei kein statistisch signifikanter Zusammenhang zwischen einer fritheren

Meldung ans KBM ZH und dem Wunsch nach einer verstarkten Vernetzung unter den An-
sprechpersonen.
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heit schlecht oder gar nicht geregelt. Gleichzeitig haben aber auch 57.1% der
befragten Ansprechpersonen eine permanente Vertretung bei einer Abwesen-
heit organisiert.

Befragt nach der Bekanntheit des KBM ZH in der eigenen Behorde, gaben
45.3% an, das KBM sei in ihrer Behoérde sehr oder eher bekannt, 32.1% sagten,
das KBM sei teils-teils bekannt. 22.6% sind der Ansicht, das KBM sei in ihrer
Behorde sehr oder eher unbekannt. Als Grund fiir die Unbekanntheit des KBM
ZH wurde am haufigsten entweder das Fehlen von Informationen fiir Mitar-
beitende genannt oder das KBM war bis anhin nicht benétigt worden, da sich
in der Behorde keine kritischen Vorfalle ereignet hatten.

Insgesamt sind 56.8% der Befragten der Ansicht, ihre Funktion als Ansprech-
person des KBM sei innerhalb der eigenen Behérde sehr oder zumindest eher
bekannt, 24.4% meinen, ihre Funktion sei teils-teils bekannt und 18.8%, sie
sei sehr oder eher unbekannt. Die Griinde fiir die negative Einschatzung der
Bekanntheit konzentrieren sich primar auf die fehlenden Vorfille, die einen
Kontakt mit dem KBM tberhaupt notwendig gemacht hatten. Von den 340
befragten Ansprechpersonen haben 59.1% schon einmal aktiv ihre Mitarbei-
tenden tber ihre Rolle als Ansprechperson im KBM ZH informiert. Dies ge-
schah am haufigsten in Form von internen Schulungen, (Abteilungs-)Rapporte
& (Team-)Sitzungen, direkten mindlichen Gesprachen mit Mitarbeitenden
und Informations-Mails.

Gefragt nach der Einschatzung ihrer eigenen Qualifikation zur Ansprechper-
son, schatzten die Ansprechpersonen diese zu 51.8% als ,sehr gut“ oder ,eher
gut® ein, 32.9% als ,teils-teils". Hier gibt es allenfalls noch Verbesserungspo-
tential; v. a. wenn man die Begriindungen fiir die negativen Beurteilungen an-
schaut: Verschiedentlich wird moniert, dass die Ansprechpersonen keine Aus-
bildung bekommen hitten oder dass es keine Repetition der Ausbildung gabe.
Dies scheint fiir die Ansprechpersonen z. T. ein Bedtirfnis zu sein.

Bei der Beurteilung der Kriterien fiir die eigene Qualifikation als Ansprech-
person zeigen sich gréssere Unterschiede: Wahrend beim Kriterium ,Kennt-
nisse der eigenen Behorde“ tiber 90% der befragten Ansprechpersonen ange-
ben, sehr oder eher gut qualifiziert zu sein, sind es beim Kriterium ,Eigene
zeitliche Ressource, um anfallende Aufgaben erledigen zu kénnen“ nur noch
47.4%. Auch das Kriterium ,Zeitliche Prasenz und Ansprechbarkeit* schneidet
schlechter ab. Dies diirfte ein Hinweis darauf sein, dass sich die befragten
Ansprechpersonen meistens zwar gut qualifiziert fithlen als Ansprechperson,
aber ein Problem darin sehen, die notigen zeitlichen Ressourcen fiir die Auf-
gaben aufzubringen.
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Weiter tiben etwas mehr als 60% freiwillig die Funktion Ansprechperson aus,
26.8% haben die Funktion beim Stellenantritt von einem Vorganger/einer
Vorgangerin ibernommen. Von den Ansprechpersonen, die die Funktion von
einer Vorgangerperson iibernommen haben, haben lediglich 25.8% eine In-
struktion vom Vorganger bekommen. Von den 91 Personen, die die Funktion
Ansprechperson beim Stellenantritt ibernommen haben, geben 36.3% an,
dass sie sich freiwillig als Ansprechperson zur Verfiigung gestellt hatten, wah-
rend es bei denjenigen Personen, die die Funktion nicht beim Stellenantritt
iibernommen haben, 71.1% sind. Dies kann darauf hindeuten, dass neu in eine
Behorde eintretende Personen die Funktion Ansprechperson evtl. haufiger mit
der Stelle tibernehmen missen und sich in einer anderen Situation nicht zur
Verfiigung gestellt hatten. Dies kann einerseits aus Motivationsgriinden sub-
optimal sein, andererseits auch weil fiir die effiziente Austiben der Funktion
gewisse Kenntnisse der Behorde (Ablaufe, zustdndige Stellen etc.) unumgang-
lich sind. Zudem beurteilen Personen, die sich freiwillig fiir die Funktion An-
sprechperson gemeldet haben, ihre eigene Qualifikation besser als Personen,
die sich nicht freiwillig gemeldet haben.

ff) Fragen zum Datenschutz und Informationsaustausch

Da dem Informationsaustausch tiber verschieden Behdrden und Institutionen
hinweg (Polizei, Justiz, Gesundheits- und Sozialbereich etc.) im KBM eine
zentrale Rolle zukommt, wurden die befragten Ansprechpersonen auch iiber
ihre Kenntnisse und Wahrnehmung zum Datenschutz befragt. Die eigenen
Kenntnisse der allgemeinen Datenschutzbestimmungen schatzten 14.1% der
befragten Ansprechpersonen als ,sehr gut® ein, 47.1% als ,eher gut“ und 26.8%
als ,teils-teils“ Insgesamt bewerten also nur 12.1% ihre Kenntnisse als ,eher
schlecht* oder ,sehr schlecht Dies erscheint auf den ersten Blick sehr positiv.
Es muss allerdings bedacht werden, dass sich mehr als jede vierte der befrag-
ten Ansprechpersonen zumindest manchmal unsicher zu sein scheint bei den
allgemeinen Datenschutzbestimmungen (,teils-teils“). Dies kann gerade bei ei-
nem sensiblen Bereich wie dem Bedrohungsmanagement grossere Auswirkun-
gen haben. Hier besteht also noch Verbesserungspotential. Die Unsicherheiten
stammen primar davon, dass sich die Ansprechpersonen mit diesen Fragen im
Alltag zu wenig beschaftigt haben und sie in ihrer Arbeit zu wenig damit kon-
frontiert werden. Dies liegt in der Natur der Sache (das KBM wird selten be-
notigt), konnte aber durch regelmassige Schulungen, Auseinandersetzungen
mit dem Thema und auch offenen Diskussionsformaten verbessert werden (im
Gegensatz zum klassischen Frontalunterricht, wo evtl. bei Unsicherheit zu we-
nig nachgefragt wird).
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Es wurde auch erhoben, ob sich die Ansprechpersonen in der Vergangenheit
in ihrer Kommunikation im Zusammenhang mit dem KBM ZH durch den Da-
tenschutz eingeschrankt gefiihlt haben. Dies trifft nur auf eine Minderheit zu:
2.1% geben an, dass dies ,haufig“ der Fall gewesen sei, 7.9% ,manchmal®“ und
12.4% ,teils-teils*. Wahrend zwar einige der Ansprechpersonen angaben, in der
Vergangenheit durch den Datenschutz in der Kommunikation eingeschrankt
gewesen zu sein, haben nur sehr wenige Ansprechpersonen angegeben, in der
Vergangenheit aus Datenschutzgriinden schon einmal auf eine Meldung an
das KBM ZH verzichtet zu haben (4.1%). Allen Unsicherheiten in der Kommu-
nikation zum Trotz: Im Zweifelsfalle scheinen die notwendigen Informationen
doch an die richtige Stelle gemeldet zu werden.

Bei der eingeschatzten Einschrankung im Datenaustausch mit anderen Be-
hoérden/Institutionen gaben 8.1% an, sich ,stark eingeschrankt®, 14.3%, ,etwas
eingeschrankt” und 29.6% ,teils-teils“ eingeschrankt zu fiihlen. Auch diese
Zahlen deuten auf eine gewisse Unsicherheit hin; die Unsicherheit ist zudem
grosser als bei den Fragen nach den eigenen Kenntnissen zum Datenschutz.

b) Interviews mit Leistungserbringern und —bezﬁgern

Die Gesprache mit den Leistungserbringern und -beziigern hatten das Ziel,
weiterfithrende Informationen zu gewinnen und Verbesserungspotential auf-
zudecken tiber die Ablaufe im KBM ZH zwischen den spezialisierten Fach-
stellen der Polizei und weiteren Behorden/Institutionen nach einer Meldung
an das KBM ZH. Im Folgenden wird auf die relevanten gefundenen Themen-
schwerpunkte eingegangen, die sich aus den Gesprachen mit den Leistungs-
erbringern und -beziigern ergeben haben.

aa)  Kurze, niederschwellige Kommunikationswege vs. Datenschutz

Die Einfithrung des KBM ZH hat die Kommunikationswege und Prozesse fiir
viele der involvierten Behorden und Institutionen verkirzt, geklart und ver-
einfacht. Dies war eines der Ziele bei der Einfiihrung des KBM. Der Zugang
zu den Gewaltschutzstellen soll niederschwellig sein, allenfalls bestehende
Hiirden oder Hemmnisse sollten abgebaut werden. Dies wurde vielerorts er-
reicht. Allerdings kann der einfache und nahe Austausch zwischen verschiede-
nen Stellen zu einem Konflikt mit dem Datenschutz fiihren: Kurze informelle
Austausche per Telefon mit einer anderen Behorde konnen dem Datenschutz
zuwiderlaufen. Hier braucht es weiterhin das notwendige Bewusstsein und
ggf. auch das Beharren auf den offiziellen Kommunikationswegen und zu un-
terscheiden zwischen anonymen Fallschilderungen (fiir eine kurze Empfeh-
lung) und der Teilung von umfangreicheren, ggf. personenbezogenen Infor-
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mationen, fiir welche andere Vorschriften bestehen. Im Rahmen des KBM ZH
wurden zwischen verschiedenen Stellen Wegleitungen und Vereinbarungen
ausgearbeitet (z. T. bilateral*’ oder multilateral’’). Diese bieten eine grosse
Hilfeleistung; nichtsdestotrotz darf dieses Spannungsfeld nicht vernachlassigt
und muss an Schulungen und Informationsveranstaltungen repetiert werden.

bb)  Bilaterale Vereinbarungen zum Informationsaustausch

Um den Informationsaustausch zwischen den verschiedenen am KBM ZH be-
teiligten Behdrden und Institution zu regeln und vereinfachen, wurden zwi-
schen einigen Stellen entsprechende Vereinbarungen, Wegleitungen oder
Merkblatter ausgearbeitet. Solche Vereinbarungen haben sich fir viele Stellen
als sehr hilfreich erwiesen und helfen bei der Klarung von datenschutzrecht-
lichen Fragen im Alltag. Vereinzelt wurde von den interviewten Experten in
Frage gestellt, ob die gesetzlichen Grundlagen fiir solche Vereinbarungen ge-
nligen. Analog zur Thematik unten in IL.3.b)ff) (Praventivhaft) kann im Rahmen
dieser Evaluation nicht geklart werden, ob es hier gesetzliche Anpassungen
braucht. Es soll jedoch erwahnt werden, dass zumindest vereinzelt die gesetz-
lichen Grundlagen in Frage gestellt wurden.

cc) Organisatorische Unschéirfen

Das KBM ZH hat das Ziel, interdisziplinire Stellen zu verbinden und die Zu-
sammenarbeit iber die Behdrden hinweg zu verbessern. Es liegt deshalb in der
Natur der Sache, dass Mitarbeitende mit verschiedensten Hintergriinden und
Ausbildungen aus diversen Behoérden (sowohl kantonal als auch kommunal)
im KBM ZH involviert sind. Hier kann es stellenweise zu Unklarheiten kom-
men, welche Stelle wofiir zustandig ist, an wen man sich mit welchem Anliegen
wann wenden kann und wann dies iberhaupt angezeigt ist. Hiufig werden die
verschiedenen Polizeikorps einfach als ,Polizei“ wahrgenommen. Neben der
Korpszugehorigkeit kann auch die Verantwortlichkeit der Abteilung/Einheit
unklar erscheinen (gerade fiir Personen, welche mit der polizeilichen Organi-
sation im Kanton Ziirich weniger vertraut sind): Soll man sich mit einem An-
liegen an die ortliche Polizeistelle (Regionalpolizei) oder an eine spezialisierte

4 Siehe z. B. das ,Merkblatt beziiglich der Zusammenarbeit mit der Kantonspolizei Ziirich

und den Bewahrungs- und Vollzugsdiensten (BVD) betreffend Personen mit Risikopoten-
tial“ der Bewahrungs- und Vollzugsdienste des Kantons Ziirich.
4 Siehe z. B. die Wegleitung ,Rechtliche Grundlagen fiir den Informationsaustausch zwischen
Polizei, Staatsanwaltschaften und psychiatrischen Kliniken, insbesondere im Zusammen-
hang mit der Unterbringung und Behandlung gewaltbereiter Personen® der Gesundheits-

direktion des Kantons Ziirich.

72



Fachstelle (von der Kantonspolizei oder einer Stadtpolizei?) wenden? Diese
Unsicherheit kann verstarkt werden, wenn Vertreter verschiedener Abteilun-
gen Kontakt mit einer Behorde haben: Hat eine KESB z. B. regelmassigen Aus-
tausch mit Vertretern des kantonalen Gewaltschutzes und mit solchen einer
ortlichen Polizeistelle, kann dies zu Unscharfen und Unsicherheiten fiihren.

Fiir Justizvertreter ausserhalb der psychiatrischen Kliniken (z. B. Staatsanwalt-
schaft, Polizei) kann nicht immer klar sein, wann eine auffallige Person psy-
chologische/psychiatrische Hilfe bendtigt und eine flrsorgerische Unterbrin-
gung angezeigt ist. Ebenso muss die FFA manchmal Anfragen ablehnen, wenn
sie keinen Mehrwert in das laufende Verfahren einbringen kann. Die FFA hat
zudem die Spezialstellung, dass sie von drei verschiedenen Direktionen (Di-
rektion der Justiz und des Innern, Gesundheits- und Sicherheitsdirektion) ge-
tragen wird. Dies kann fiir Aussenstehende unklar sein und die FFA vor da-
tenschutzrechtliche Herausforderungen stellen, da sie fiir ihre Arbeit nur die
Informationen benutzen darf, die sie vom jeweiligen Auftraggeber (Staatsan-
waltschaft, Kliniken oder Polizei) bekommen hat.

dd)  Heterogenitdit der Behdrden

Analog zu den oben beschriebenen organisatorischen Unscharfen kann die
Mitarbeit verschiedener Behorden und Institutionen am KBM ZH dazu fihren,
dass Prozesse und Ablaufe nicht iberall gleich angewandt werden. Dies be-
trifft einerseits die drei grossen Polizeikorps, welche unterschiedliche politi-
sche Grundlagen haben, andererseits spezifisch die KESB, welche innerhalb
ihrer Bezirke tber eine gewisse Autonomie verfiigen, und die psychiatrischen
Kliniken, welche sich am starksten unterscheiden: Hier finden sich 6ffentliche
und private Kliniken (ggf. mit einem politischen Leistungsauftrag des Kan-
tons), die sich zudem auch nach Grésse und zur Verfiigung stehenden Res-
sourcen unterscheiden. Dies kann fiir einige Schnittstellenpartner zu Schwie-
rigkeiten fithren, wenn im Austausch mit verschiedenen Vertretern der
eigentlich gleichen Behorde (bspw. KESB) verschiedene Ablaufe bestehen.

ee)  Unterschiedliche Selbstverstindnisse

Eine weitere Auswirkung der interdisziplindren Zusammensetzung aller be-
teiligten Stellen ist, dass unterschiedliche Selbstverstandnisse und Kulturen
zusammentreffen. Speziell scheint sich dies bei der Unterbringung von psy-
chisch auffalligen Personen in Kliniken auf Anweisung der Staatsanwaltschaft
zu manifestieren (siehe unten, IL3.b)ff) und IL.3.b)gg)): Fiir eine*n Psycholog*in
in einer Klinik dirften die Heilung und der Schutz des/der Patient*in an
oberster Stelle stehen, wahrend es fiir Polizei und Justiz die Strafverfolgung
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und Schutz der Bevolkerung ist. Dies braucht Verstandnis fir das gegenseitige
Vorgehen und kann zu Konflikten fithren. Ob diese niederschwellig gel6st wer-
den kénnen oder eskalieren, hangt primar vom bestehenden Kontakt und Aus-
tausch ab. Das ibergeordnete Ziel der Pravention von Gewaltvorfallen muss es
aber ermdoglichen, auch unterschiedlichste Hintergriinde zusammenzubrin-
gen und konstruktive Losungen zu finden. Die verschiedenen Hintergriinde
miussen jedoch respektiert werden.

ff)  Untersuchungshaft bei Ausfiihrungsgefahr (Préventivhaft)

Untersuchungshaft wegen Ausfithrungshaft ist nach der Strafprozessordnung
moglich und auch politisch so gewollt.*’ Es hat sich aber gezeigt, dass dies
von einigen befragten Stellen eher kritisch beurteilt wird. Dies betrifft sowohl
die eigentliche rechtliche Grundlage als auch die dogmatische Frage, ob das
Strafrecht iitberhaupt eine praventive Funktion einnehmen sollte. Beide Fragen
konnen im Rahmen dieser Evaluation nicht geklart werden. Es soll aber darauf
hingewiesen werden, dass von Seite der Praxis Beflirchtungen geaussert wur-
den, Praventivhaft konnte einer vertieften Analyse und ggf. richterlichen
Rechtsprechung nicht standhalten.

gg) Psychisch auffdllige Personen

Dass psychisch auffillige Personen verstarkt zu einer Herausforderung fiir Po-
lizei und Justiz werden, wurde auch auf politischer Ebene festgestellt: ,Oft-
mals werden bei den [Gefdhrderinnen und Gefahrdern] psychische Auffallig-
keiten diagnostiziert“*, Diesem Umstand muss in der Weiterentwicklung des
KBM ZH Rechnung getragen werden. Wie mit psychisch auffélligen Perso-
nen umgegangen wird, muss noch genauer ausgearbeitet werden; v. a. auch
in Anbetracht der oben in I1.3.b)ee) (unterschiedliche Selbstverstindnisse) und
IL.3.b)ff) (Praventivhaft) aufgefiihrten Themenfeldern, welche sich in dieser
Problemstellung manifestieren kénnen: Gefahrder*innen mit psychischen
Stérungen konnen bei Ausfiihrungsgefahr nicht immer in Gefangnissen un-
tergebracht werden, da dort das fachliche Wissen zum Umgang mit solchen
Stérungen und die nétigen Rahmenbedingungen nicht immer vorhanden sind.
Psychiatrische Kliniken sehen hingegen aus psychiatrischer Perspektive keine
Notwendigkeit einer stationaren Unterbringung. Zwar wird das Gefahrdungs-
profil ,psychisch auffillige Person“ von den Ansprechpersonen nur an dritter
Stelle erwahnt bei der Erhebung der gemeldeten Gefahrdungssituationen
(siehe oben, II.3.a)cc)), auf Grund der psychischen Komponente diirfte diese

4 Weder, 52; Regierungsrat Ziirich RRB 184,/2019, 16.
4 Regierungsrat Ziirich RRB 184,/2019, 16.
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Situation jedoch fiir viele Ansprechpersonen schwieriger einzuschatzen sein
als ,normale“ Bedrohungen oder aggressive Personen und erfordert wegen
dieser Komplexitat ein verstarktes Augenmass.

III.  Fazit und Empfehlungen

Grundsatzlich kann festgehalten werden, dass das KBM ZH von allen betei-
ligten Stellen als Erfolgsmodell gesehen wird, welches den Austausch zwi-
schen den verschiedenen Behorden und Institutionen massiv vereinfacht und
Prozesse geklart hat. Die interdisziplinare Zusammenarbeit konnte stark ver-
bessert werden, namentlich durch die Institutionalisierung der Kontakte und
Ausarbeitung von Dokumentationen, Wegleitungen und entsprechenden
Schulungen.

Nachfolgend werden die wichtigsten Befunde aus der Befragung der An-
sprechpersonen und den Interviews mit den Leistungserbringern und -be-
ziigern nochmals auf- und zusammengefasst und entsprechende Empfeh-
lungen abgeleitet. Die Empfehlungen orientieren sich dabei primar an den
forschungsleitenden Evaluationsfragen (siehe oben, 11.3), es werden aber auch
neu im Rahmen der Datenerhebung aufgedeckte Themengebiete aufgegriffen.

Diejenigen Ansprechpersonen, die angaben, schon einmal eine Meldung/An-
frage ans KBM ZH vorgenommen zu haben, hatten dies seit 2015 selten hau-
figer als ein bis zwei Mal getan, seltene Kontaktaufnahmen iitberwiegen. Der
Kontakt mit den polizeilichen Stellen erfolgt am haufigsten telefonisch, was in
der Natur der Sache (schnelle Hilfe wird benétigt) liegt. Der Kontakt mit den
ortlichen Polizeistellen und den spezialisierten Fachstellen der Polizei wird
sehr positiv wahrgenommen. Fir die Ansprechpersonen bietet das Wissen,
ihr Problem bei einer spezialisierten zustindigen Stelle deponieren zu kén-
nen, eine grosse Erleichterung. Hierbei ist es immer wichtig, dass sich die
Ansprechpersonen bei einer Meldung ernst genommen fiihlen: Ansprechper-
sonen miissen sich auf den niederschwelligen Kontakt zur Polizei verlassen
konnen. Auch vereinzelte negative Erlebnisse mit der Polizei bei Anfragen kon-
nen starke Verunsicherungen auslosen! Bei Ortlichen Polizeistellen, welche
vom ,Spezialgeschift Bedrohungsmanagement” etwas weiter entfernt sind,
muss dies eventuell stellenweise in Erinnerung gebracht werden. Bei den von
den Ansprechpersonen genannten problematischen Kontakte handelt es sich
aber ganz klar um Einzelfille; im Allgemeinen empfinden diese den Kontakt
mit der Polizei als sehr gut. Die vereinfachten niederschwelligen Kommunika-
tionswege konnen aber mit dem Datenschutz kollidieren. Wichtig ist, dass die
Kommunikation weiterhin niederschwellig moglich ist und anonyme Fallschil-
derungen auch von Seite der Polizei empfangen werden.
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Empfehlung 1: Alle Anlaufstellen (spezialisierte Fachstellen Polizei und 6rt-
liche Polizeistellen) regelmassig iber Umgang mit Ansprechpersonen bei
Entgegennahme von Meldungen schulen.

Der Austausch zwischen den verschiedenen Stellen kann evtl. durch die mog-
lichen Kanile erschwert werden, wenn er als nicht sicher empfunden wird.
Hier empfehlen sich gesicherte E-Mail-Kanale innerhalb der Verwaltung.

Empfehlung 2: Gesicherte E-Mail-Kanale in der Kommunikation verwenden.

Von Seite der Ansprechpersonen kann eine Zuriickhaltung bestehen, eine
Meldung ans KBM ZH vorzunehmen (oder in einem weiteren Schritt eine An-
zeige), wenn sie durch die Meldung negative Konsequenzen durch die bedro-
hende Person fir sich, ihre Familie, ihre Behorde etc. befirchten. Das KBM ZH
muss den Ansprechpersonen dazu einen sicheren Rahmen bieten kénnen. Hier
sind auch die vorgesetzten Stellen gefordert, ihren Ansprechpersonen ent-
sprechenden Riickhalt zu geben.

Empfehlung 3: Ansprechpersonen Sicherheit bieten, keine negativen Konse-
quenzen bei einer Meldung (oder einer Anzeige) befiirchten zu miissen. Vor-
gesetzte Stellen sensibilisieren.

Zum guten Austausch mit den polizeilichen Stellen gehort auch, dass viele An-
sprechpersonen froh sind um eine kurze (evtl. periodische) Riickmeldung, dass
die Sachbearbeiter der spezialisierten Fachstellen weiterhin am Fall arbeiten.
Entsprechende Riickmeldungen miissen nicht allzu detailliert ausfallen (kon-
nen evtl. aus Datenschutzgriinden auch gar nicht). Das Wissen, dass sich die
Polizei der Sache angenommen hat, kann aber fiir die Ansprechpersonen be-
ruhigend wirken.

Empfehlung 4: Kurze regelmassige Riickmeldungen an Ansprechpersonen
geben, dabei aber auch Einschrankungen des Datenschutzes beachten.

Im Gegensatz zum Kontakt mit den polizeilichen Stellen beurteilen die An-
sprechpersonen die Vernetzung mit anderen Ansprechpersonen weniger po-
sitiv - allerdings immer noch auf gutem Niveau. Hier besteht aber mehr Ver-
besserungspotential. Als Grund fiir die mangelnde Vernetzung wird unter
anderem die fehlende Moglichkeit dazu genannt. So wiirden denn 58.2% der
Ansprechpersonen eine verbesserte Vernetzung begriissen. Als mogliche Form
wird ein eher interaktiver Austausch im Sinne von ,best practices genannt.
Dies wiirde wohl den Austausch eher einfacher gestalten als in strukturierten
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Schulungen, welche durch den rigiden Rahmen weniger Austausch zwischen
den Ansprechpersonen zulassen. Hier konnte das KBM ZH ansetzen und einen
entsprechenden Rahmen planen.

Empfehlung 5: Vernetzungsmdglichkeiten zwischen Ansprechpersonen er-
leichtern durch entsprechende Anlidsse (kein Frontalunterricht).

Ihre eigene Ausbildung/Schulung zur Ansprechperson schatzen nur 51.8%
als ,sehr gut oder ,eher gut ein. Einige der Ansprechpersonen geben an,
gar keine Ausbildung bekommen zu haben, resp. keine Repetitionen. Da aber
die Praventionsabteilung der Kantonspolizei Ziirich regelmassige Schulungen
durchfiihrt, scheint das Problem weniger die Verfiigbarkeit, sondern die Nut-
zung durch die Ansprechpersonen zu sein.

Empfehlung 6: Regelmassige Repetitionen und Schulungen beibehalten, In-
formationen dazu weiterhin klar unter Ansprechpersonen streuen und
kommunizieren.

Von den befragten Ansprechpersonen geben 61.8% an, freiwillig Ansprechper-
son zu sein. Wurde die Funktion von einem Vorganger / einer Vorgangerin
ubernommen, haben nur 25.8% beim Stellenantritt eine Instruktion dazu be-
kommen, zudem ist dies auch seltener freiwillig geschehen. Es stellt sich zu-
dem die Frage, ob eine neu in die Behorde eingetretene Person bereits tiber
alle notwendigen Kenntnisse der Behorde verfiigt, um die Funktion als An-
sprechperson effizient erfiillen zu kénnen.

Empfehlung 7: Ansprechpersonen und Behoérden/Institutionen an Wichtig-
keit der Informationsweitergabe bei Stellenwechseln erinnern. Bei Austrit-
ten von Ansprechpersonen Funktion besser an bereits eingearbeitete Mit-
arbeitende tibergeben.

Nur 7.4% der befragten Ansprechpersonen geben an, dass es in ihrer Behdrde
mehr Ansprechpersonen braucht. Hingegen geben 42.9% an, dass sie keine
permanente Vertretung fiir ihre Funktion als Ansprechperson haben. Dies
kann einerseits bei Abwesenheiten (Ferien) problematisch sein, andererseits
sehen die Ansprechpersonen ihre eigene zeitliche Ressource, um die Aufgaben
als Ansprechperson zu iibernehmen, als grosstes Problem in der Ausiibung
dieser Funktion. Eine Stellvertreterregelung konnte hier Abhilfe schaffen.

Empfehlung 8: Behdrden/Institutionen animieren, Stellvertretungen einzu-
fiihren fir die Funktion Ansprechperson und Abwesenheiten klar zu regeln.

7



Es geben nur 56.8% der Ansprechpersonen an, dass ihre Funktion als An-
sprechperson in ihrer Behorde/Institution bekannt sei, 59.1% sagen, dass sie
ihre Mitarbeitenden schon einmal aktiv tiber ihre Funktion als Ansprechperson
informiert haben.

Empfehlung 9: Ansprechpersonen animieren, ihre Funktion und das KBM ZH
als Ganzes regelmassig unter Mitarbeitenden bekannt zu machen. Den An-
sprechpersonen dazu auch Hilfeleistung stellen, z. B. in Form von kurzen
Unterlagen, Dokumentationen oder Angeboten fiir Referate.

Grossere Unsicherheiten zeigen sich bei den Ansprechpersonen bei der Ein-
schatzung der eigenen Kenntnisse des Datenschutzes im Zusammenhang mit
dem KBM ZH. Es geben zwar ca. 50-55% an, ihre eigenen Kenntnisse seien
gut, gleichzeitig schatzen aber auch 26.8% ihre Kenntnisse als ,teils-teils* ein.
Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass nur sehr selten berichtet wird,
dass die Ansprechpersonen in der Vergangenheit aus Datenschutzgriinden
schon einmal auf eine Gefdhrdungsmeldung verzichtet haben. Einschrankun-
gen durch den Datenschutz scheinen vor allem Partner ausserhalb des Justiz-
systems (Gemeinden, Spitéler, Schulen etc.) zu betreffen. Dies dirfte daran lie-
gen, dass sich Polizei und Justiz naturgemass naherstehen und sowieso schon
langer tber einen regelmassigen Alltagsaustausch verfiigen. Zum Beispiel fiir
psychiatrische Kliniken und KESB (welche sowieso als Behorden noch jiinger
sind) diirfte die Einfithrung des KBM mehr Neuerungen mit sich gebracht ha-
ben und entsprechende Unklarheiten, welche es zuerst zu klaren galt. Allfal-
lige Verbesserungsbestrebungen sollten deshalb spezifisch auf die betroffenen
Stellen ausgerichtet sein.

Empfehlung 10: Datenschutz weiterhin stark thematisieren an Schulungen
und Repetitionen. Balance finden zwischen komplexem Sachverhalt und
Notwendigkeit, dies einfach und verstindlich zu erlautern (Fallbeispiele).

Beziiglich bi- oder trilateralen Wegleitungen, Merkblatter etc. zum Daten-
und Informationsaustausch zwischen verschiedenen Behérden wurden ver-
einzelt Stimmen gedussert, die die gesetzliche Grundlage solcher Lésungen in
Frage stellten. Dies gilt auch, wenn sich bis anhin keine Probleme aus der Be-
nutzung solcher Unterlagen ergeben haben und diese im Alltag sicherlich eine
grosse Hilfe sind.

Empfehlung 11: Juristische Grundlagen fiir Wegleitungen und Merkblatter
zwischen verschiedenen Behorden vertieft abklaren lassen.
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Verbesserungspotential bei den Ablaufen und Prozessen besteht in den or-
ganisatorischen Unscharfen (siehe oben, IL.3.b)cc)) und der Heterogenitat der
Behorden (I1.3.b)dd)): Wahrend das KBM viel dazu beigetragen hat, die Ablaufe
zu vereinfachen, bestehen vereinzelt noch Scharfungsmoglichkeiten, so z. B.
bei den verschiedenen Stellen der Kantonspolizei: Soll die Regionalpolizei oder
die Fachstelle Gewaltschutz an ein Treffen mit einer KESB? Lauft der Prozess
und Kontakt identisch ab, egal mit welcher KESB oder psychiatrischen Klinik
man in Kontakt steht?

Empfehlung 12: Bei heterogenen Behérden (namentlich KESB und psychia-
trischen Kliniken) und innerhalb der Behoérden (namentlich Kantonspolizei
Zurich) die Ablaufe und Zustandigkeiten noch weiter verfeinern.

Zur gleichen Thematik gehoéren die unterschiedlichen Selbstverstandnisse der
beteiligten interdisziplinaren Partner: Psychiatrische Kliniken und Staatsan-
waltschaften haben andere Vorstellungen, wie mit psychisch auffilligen Ge-
fahrder*innen vorgegangen werden soll und was die entsprechenden legiti-
men Mittel zur Gewaltpravention sind.

Empfehlung 13: Bewusstsein scharfen fiir unterschiedliche Sensibilitaten
und (berufliche) Selbstverstandnisse in der interdisziplindren Zusammenar-
beit.

Die Untersuchungshaft bei Ausfithrungsgefahr (Praventivhaft) hat sich nach
Aussagen der befragten Stellen als Zwangsmittel im KBM ZH etabliert. Es be-
steht aber zumindest eine gewisse juristische Unsicherheit, ob sie einer ver-
tieften Priifung vollumfinglich standhalten wiirde.

Empfehlung 14: Juristische Grundlagen der Praventivhaft ggf. vertieft abkla-
ren lassen.

Diese Evaluation hat sich auf die Ablaufe und Prozesse innerhalb des kantona-
len Bedrohungsmanagements konzentriert. Wie oben in IL.3 erlautert, ist eine
Ergebnisevaluation aus verschiedensten (u. a. methodischen) Griinden schwer
zu bewerkstelligen. Es soll aber trotzdem angeregt werden zu versuchen, mehr
Informationen tiber die empirische Evidenz des KBM ZH allgemein und der
Gefahrderansprachen speziell zu erheben. Zwar zeigten sich zum Beispiel alle
befragten Expert*innen {iberzeugt vom Nutzen der Gefahrderansprache, eine
solche Einschatzung birgt aber ein gewisses Risiko eines anekdotischen Fehl-
schlusses. Gerade im Hinblick auf die stellenweise grosseren Eingriffe in die
personlichen Freiheiten durch das KBM ZH ist der Vorteil einer externen evi-
denzbasierten Untersuchung nicht von der Hand zu weisen.
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Es ware in diesem Zusammenhang zu priifen, inwiefern bereits bestehende,
polizeiinterne Datenquellen fiir eine Ergebnisevaluation oder zumindest fiir
eine erweiterte Datenbasis genutzt werden kénnen. Gem. Schwarz®, zit. in
Schmid*®, bildet die interne Friiherkennung die hiufigste Quelle von Mel-
deerstattungen an das Bedrohungsmanagement, nicht Meldungen durch An-
sprechpersonen. Fiir eine erweiterte Sicht auf die Funktionsweise des KBM
ware eine Untersuchung dieser Ablaufe (nach welchen Kriterien werden diese
Falle im POLIS gesucht, lasst sich hier evtl. etwas optimieren?) interessant.

Empfehlung 15: Soweit moglich vorhandene empirische Evidenzen zum KBM
ZH sammeln und auswerten.
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I. Einleitung

Im Kanton Zirich sind unter Fachleuten, die mit psychisch auffalligen Perso-
nen arbeiten, die spezialisierten Dienste der Polizeien, beispielsweise der Ge-
waltschutz der Kantonspolizei oder die Fachstellen der Stadtpolizeien Ziirich
und Winterthur, gut bekannt.

Neben diesen einigen Dutzend polizeilichen Spezialistinnen und Spezialisten
sind im Kanton zudem taglich hunderte von Einsatzkraften im Dienst, welche
im Rahmen ihrer Tatigkeit in der polizeilichen Grundversorgung mit psychisch
auffalligen Personen konfrontiert werden konnen.

Diese Fronteinsatzkrafte sind Generalisten. Sie sind sowohl repressiv wie auch
praventiv im sicherheits-, kriminal- sowie verkehrspolizeilichen Bereich tatig.
Sie haben in der Regel den ersten Kontakt mit Opfern, Geschadigten, Beschul-
digten sowie Auskunftspersonen. Es sind diejenigen Polizistinnen und Polizis-
ten, die von der Bevolkerung als ,die Polizei* wahrgenommen werden. Damit
sie ihre Aufgaben in der geforderten Qualitdt erledigen kénnen, benétigen sie
ein sehr breitgefachertes polizeiliches Grundwissen.
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Der Umgang mit psychisch auffalligen Personen ist fiir die am Einsatz beteilig-
ten Polizistinnen und Polizisten anspruchsvoll. Die Herausforderungen fiir die
Einsatzkrafte konnen je nach Ereignis tiberschaubar bis ausserst hoch sein.

Im Jahr 2021 riickte die Polizei im Kanton Ziirich im Kontext mit psychisch
auffalligen Personen taglich rund 14-mal aus. Je nach Einschatzung der Lage
durch die Fronteinsatzkrafte und der Art und Weise der Bewaltigung des Ein-
satzes, gelangen die betroffenen Personen anschliessend in die bestehenden
und eingetibten Prozesse der Spezialistinnen und Spezialisten, beispielsweise
des Gewaltschutzes.

In der polizeilichen Notfalleinsatzbewaltigung, dem sogenannten ,ersten An-
griff, arbeiten die Einsatzkrafte oft mit wenigen Fakten sowie ungesicherten
Informationen. Und trotzdem miissen Entscheidungen getroffen werden. Das
bedeutet, dass die in dieser frithen Phase gefallten Entscheidungen von be-
achtlicher Unsicherheit gepragt und ihre Auswirkungen nicht von Beginn weg
vorhersehbar sind.

Weil jeder Einsatz sich vom letzten unterscheidet, ist es im ,ersten Angriff“
nicht moglich, auf starre bestehende Prozesse zuriickzugreifen. Aufgrund der
Ausgangslage, dem zu erreichenden Endzustand und diversen Faktoren, wel-
che die polizeiliche Arbeit beeinflussen, wird entschieden, wie vorzugehen ist.

Das polizeiliche Handeln im ,ersten Angriff“ kann fiir die Beteiligten ein-
schneidend und spurbar sowie fiir die Fallentwicklung wegweisend sein. Ent-
scheidungen zum Vorgehen aufgrund weniger Fakten sowie unter Zeitdruck
zu treffen, gehort zum Alltag der Fronteinsatzkrafte.

11. Polizeiorganisation im Kanton Ziirich

Neben der Kantonspolizei sind im Kanton Ziirich die Stadtpolizeien Ziirich
und Winterthur sowie 37 Kommunalpolizeien tatig. Die Kantonspolizei ist im
ganzen Kanton handlungsbevollmachtigt, die Kommunalpolizeien jeweils in ih-
rer geographischen (Abbildung 1, schraffierte Flichen) sowie fachlichen Zu-
standigkeit. Die Aufgaben und Zustandigkeiten der verschiedenen Korps sind
im Polizeiorganisationsgesetz (POG)' geregelt. Bei Meldungen betreffend psy-
chisch auffillige Personen sind die Kommunalpolizeien handlungsbefugt. Falls
Hinweise auf Straftatbestinde bestehen, welche ausschliesslich in die Kompe-
tenz der Kantonspolizei gehoren, erfolgt eine Fallilbergabe und das Ereignis
wird durch die Kantonspolizei bewaltigt. Die Zusammenarbeit der Polizeien im
Kanton Ziirich funktioniert sehr gut.

I POG <http: //www.zhlex.zh.ch /Erlass.html?0pen&Ordnr=551.1,29.11.2004,01.01.2006 115>
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Die Kantonspolizei unterhalt 52 Polizeiposten (Abbildung 1, dunkle Punkte)
und sechs Verkehrspolizeistiitzpunkte (Abbildung 1, hellgraue Radchen) in der
Nahe von Autobahnen. Dank dieser dezentralen Organisation der polizeilichen
Grundversorgung sind die Einsatzkrafte bei Aufgeboten innert kurzer Zeit am
Ereignisort. Das bedeutet aber auch, dass die ausriickenden Funktionare oft
nur wenig Zeit haben, um sich - auch mental - auf einen Einsatz vorzube-
reiten. In der ersten Phase der Notfalleinsatzbewaltigung, der anspruchsvol-
len Chaosphase, wenn noch kein Uberblick {iber die Situation besteht, sind sie
entsprechend stark gefordert.
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Polizeiorganisation im Kanton Ziirich
mit Stadt-/Gemeindepolizeien

Stand 1. Oktober 2021
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Abbildung 1: Polizeiorganisation im Kanton Ziirich



II.  Encwicklung der Ausriickfille ,,Psyche / Fiirsorgerische
Unterbringung®

Neben den eigenen Wahrnehmungen erhalten die Polizeien tiber verschiedene
Kanale Hinweise iiber auffalliges Verhalten von Personen, welche eine Kon-
trolle nach sich ziehen. Sei dies von Privatpersonen, von Strafverfolgungsbe-
hérden, von Gemeinden, von Schulen, vom Bewahrungs- und Vollzugsdienst
aber auch von internen Stellen, beispielsweise der Fritherkennung des Gewalt-
schutzes. Diese Aufzahlung ist nicht abschliessend.

Die Anzahl der Ausrickfille im Zusammenhang mit psychisch auffalligen Per-
sonen und filirsorgerischen Unterbringungen steigt seit 10 Jahren an. Im Jahr
2020 wurden im Kanton Ziirich tiber 5000 registriert, das entspricht durch-
schnittlich etwa 14 Ereignissen pro Tag.

6000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Stand:
13.09.2021

Abbildung 2: Ausriickfalle der Polizeien im Kanton Ziirich im Kontext von psych. Aufféilligkeiten2

Diese Ereignisse haben nicht immer eine strafrechtliche Relevanz. Oft handelt
es sich bloss um eine Hilfeleistung oder um die Abklarung, ob von den betei-
ligten Personen eine Fremd- oder Selbstgefahrdung ausgeht.

Einige Beispiel dazu:

- Eine altere Dame wird im Lebensmittelgeschaft angetroffen, sie weiss nicht
wie sie heisst und wo sie wohnt.

- Ein Psychiater ruft an und teilt mit, dass sein Patient einen Notfalltermin
verlangt habe, weil es ihm nicht gut gehe. Nun sei der Patient nicht erschie-
nen und er kdnne ihn telefonisch nicht erreichen.

2 Auszug Polizeiinformationssystem (POLIS)
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- Kirzlich ging ein Anruf bei der Einsatzzentrale ein: ,Ich habe Probleme mit
der heutigen Welt. Es geschehen tiberall so schlimme Sachen. Ich mag nicht
mehr. Ich wiirde gerne mit einer Polizeipatrouille sprechen. Ich bin aber
nicht einverstanden, in eine Klinik zu gehen.*

- Ein Vater ruft an und meldet, dass er Probleme mit seiner Tochter habe. Sie
nehme ihre Medikamente nicht ein, sei aggressiv und trinke soeben Reini-
gungsmittel.

- Die SBB meldet, dass eine mannliche Person im Gleisbereich stehe und
nicht mit sich reden lasse. Sie sei betrunken und dussere Suizidabsichten.

Aufgrund dieser Beispiele ist zu erkennen, wie verschieden die Einsatze in Be-
zug auf ihre Komplexitat sind. Sie kdnnen rasch und einfach zu erledigen, aber
auch langandauernd und herausfordernd sein.

IV.  Vorgehen bei Intervention / Fallbeispiel

Anhand eines Fallbeispiels, dass sich in dhnlicher Art und Weise tatsachlich er-
eignet hat, werde ich das polizeiliche Vorgehen erlautern.

An einem Samstagmorgen um 04:12 Uhr geht bei der Einsatzzentrale die Mel-
dung ein, dass ein Mann (nachfolgend ,Herr Z“ genannt) im Quartier umher-
schreit, sehr aufgebracht und aggressiv scheint und Glasflaschen zerschlagt.

Die erste Polizeipatrouille trifft wenige Minuten spater am Ereignisort ein und
stellt fest, dass Herr Z sich in einem Einfamilienhaus aufhalt und einen Dolch
aus einem Fenster wirft. Er droht der Polizei mit einem Schusswaffeneinsatz,
falls diese sich nahern sollten. Dann schliesst er die Fensterladen und verbarri-
kadiert sich. Abklarungen der Polizeifunktionire ergeben, dass der Bewohner
des Einfamilienhauses erst kiirzlich wegen Eigengefahrdung mittels FU in eine
Klinik eingewiesen wurde und dazu die Polizei beigezogen werden musste.

Aufgrund dieser Ausgangslage muss die Polizei gemiss Polizeigesetz (PolG)’
handeln und abklaren, ob Herr Z eine Gefahr flr sich selber oder fiir Dritte
darstellt und je nach Erkenntnis missen entsprechende Massnahmen ergrif-
fen werden. Mit dem richtigen Vorgehen gilt es zu verhindern, dass sich Herr Z
suizidiert oder Dritte verletzt.

Dazu wird ein/e Kaderfunktionar/in aufgeboten, um die Einsatzleitung zu
ibernehmen. Diese/r fithrt in der spontanen Ereignisbewaltigung mit Hilfe
eines zyklischen Prozesses (Abbildung 3). Wahrend des gesamten Fithrungs-
prozesses muss darauf geachtet werden, keine wertvolle Zeit zu verlieren.

3 PolG <http: //www.zhlex.zh.ch /Erlass.html?0pen&Ordnr=550.1,23.04.2007,01.07.2009,115>
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Der ganze Vorgang stellt einen schematischen Denkprozess dar, gegliedert
in einzelne Prozessabschnitte, die jeweils zu einem Zwischenergebnis fithren.
Selbstverstandlich aber ist es je nach Situation angebracht, Teilschritte nur
kurz abzuhandeln.

Lagebild

Welches Bild von
der Lage habe ich?

Befehl mit T Eigener
Auftrégen 2 Auftrag

Wer hat was & Was muss ich
bis wann zu tun? erreichen?

Absicht

Wie erfiille ich
den Auftrag?

Abbildung 3: Fiihrung im Einsatz*

In einem ersten Schritt muss sich der/die Einsatzleiter/in einen Uberblick
iiber die Lage - ein moglichst vollstandiges Lagebild - verschaffen. Die zu be-
waltigenden Aufgaben werden gegliedert, gewichtet und Zustandigkeiten de-
finiert. Parallel dazu werden Aufgebote erlassen, Informationen beschafft und
weitergeleitet sowie die Organisation am Ereignisort sichergestellt.

4 Auszug Fithrungsbehelf Kantonspolizei Ziirich
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Bei einem Spontanereignis muss der/die Einsatzleiter/in aufgrund den er-
kannten Aufgaben selber definieren, was er/sie bei diesem Einsatz fiir einen
Endzustand erreichen muss. Der Eigene Auftrag in diesem Fall kdnnte lauten:

- Personenschaden verhindert

- Herr Z in Gewahrsam genommen und Gesundheitszustand tiberprift
- strafbares Verhalten abgeklart

- Orientierung und Information nach innen und aussen gewahrleistet

Das Wichtigste ist, dass beim Einsatz keine Personen zu Schaden kommen,
also weder Herr Z, noch unbeteiligte Drittpersonen oder Polizistinnen/Poli-
zisten. Zur Prifung des Gesundheitszustandes von Herrn Z ist ein Arzt oder
eine Arztin beizuziehen. Falls strafbares Verhalten vorliegt, wird die zustin-
dige Untersuchungsbehérde davon in Kenntnis gesetzt. Zudem ist bei solchen
Ereignissen das mediale Interesse nicht zu unterschatzen und die Kommuni-
kation gegen aussen ist frithzeitig zu organisieren. Ebenso sind die ortlich zu-
standigen kommunalen Vertreter/innen tiber den Einsatz zu informieren.

Im nachsten Schritt ist festzulegen, wie das gesetzte Ziel, also der Eigene Auf-
trag, erreicht werden kann. Es sind verschiedene Moglichkeiten denkbar und
dementsprechend zu priifen. Beispielsweise:

1. Die Polizei zieht wieder ab. Da gemass aktuellem Wissensstand nichts
Strafrechtliches vorgefallen ist, wird der Fall geschlossen.

2. Die Polizei zieht wieder ab. Sie kontaktiert Herrn Z am nachsten Tag um
nachzufragen, was ursachlich fiir sein Verhalten war und ob bei ihm alles
in Ordnung sei.

3. Herr Z wird sofort kontaktiert. Aufgrund der Ausgangslage scheint dies
notig. Es gilt nun einzuschatzen, ob durch die Kontaktaufnahme eine zu-
satzliche Gefahrdung ausgelost werden kénnte und wie der Kontakt am
besten hergestellt werden kann.

Gemass des erkannten Eigenen Auftrags, welcher die Gefahrenabwehr ein-
schliesst, kommen die Varianten 1. und 2. nicht zum Tragen.

Damit der/die Einsatzleiter/in nun entscheiden kann, wie er/sie seinen/ih-
ren Auftrag tatsachlich erfiillt, muss er/sie eine Lagebeurteilung machen. Er/
sie muss sich tiberlegen, durch welche Faktoren die Auftragserfiillung behin-
dert oder begiinstigt wird. So erkennt er/sie die spezifische Herausforderung
der konkreten Problemstellung. Insbesondere, was vordringlich anzugehen ist,
damit der Auftrag auch wirklich erfiillt werden kann.
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Zeit

Rechtslag | Umwelt
Eigener '
Auftrag

Mittel Gegenseite

Abbildung 4: Beurteilung der Lage

Wahrend der/die Einsatzleiter/in seine/ihre Einschatzung macht, erhilt er/
sie zu den bereits bekannten Informationen aus der Ausgangslage laufend
neue Erkenntnisse.

Zeit: Es bestehen Hinweise sowohl auf Selbstgefahrdung wie auch auf Fremd-
gefahrdung. Die Polizei muss rasch handeln, benétigt dazu aber die aufgebo-
tenen Spezialistinnen und Spezialisten. Der Morgenverkehr beginnt bald und
es gibt Personen- und Individualverkehr um das Haus (absperren). Generell
herrscht hoher Zeitdruck.

Umuwelt: Herr Z halt sich in seiner eigenen Wohnung auf, also in einer Umge-
bung, die er gut kennt. Er hat die Moglichkeit, sich auf eine polizeiliche Kon-
trolle vorzubereiten. Fiir die eingesetzten Polizistinnen und Polizisten erhoht
sich das Risiko und dem Schutz der eigenen Mitarbeitenden muss speziell Be-
achtung geschenkt werden.

Gegenseite: Herr Z ist polizeilich als Drogenkonsument bekannt. Erst vor kur-
zem hat er seine Arbeitsstelle verloren. Er fiel bereits frither durch sehr ag-
gressives Verhalten auf, verschiedentlich musste die Polizei deswegen aus-
riicken, erst wenige Wochen zuvor unterstiitzend bei einer filirsorgerischen
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Unterbringung wegen Selbstgefahrdung. Das Einfamilienhaus bewohnt er al-
leine, seine fritheren Mitbewohner sind wegen seines aggressiven Verhaltens
ausgezogen.

Eigene Mittel: Fiir den Kontakt mit Herrn Z sind ausgebildete Verhandler/in-
nen aufzubieten. Zudem werden fiir die Kontrolle Polizistinnen und Polizisten
mit spezieller Schutzausriistung und Ausbildung benétigt. Die aktuell ruhige
Lage kann sich in verschiedene Richtungen entwickeln, deshalb sind Eventual-
planungen durchzufiihren.

Rechtslage: Gefahrenabwehr. Gemass PolG miissen Massnahmen zur Abwehr
von Gefahren fiir Menschen ergriffen werden.

In diesem Spannungsfeld bewegt sich der/die Einsatzleiter/in, auch bei Ein-
sdtzen mit psychisch auffalligen Personen. Mit der gezielten Priifung der finf
Faktoren (Zeit, Umwelt, Gegenseite, eigene Mittel, Rechtslage) entwickelt der/
die Einsatzleiter/in die Idee zur bestmoglichen Auftragserfiillung. Denn das ist
die zentrale Frage! Wie erfille ich den Auftrag, wie erreiche ich das gesetzte
Ziel?

Eine Variante betreffend Vorgehen und Zusammenwirken der Krafte kénnte in
vorliegendem Fall so lauten:

Ich will

- mit den Patrouillen vor Ort einen Sicherungsring um das Einfamilienhaus
bilden

- mit Rickwartigen Informationsbeschaffung betreiben

- mit der Verhandlungsgruppe Kontakt zu Herrn Z herstellen und zur Kon-
trolle bewegen

- Intervention bereit halten, um bei einer Lageveranderung einzuschreiten

- Herrn Z rasch arztlich tiberpriifen.

Die Idee, wie das Ereignis bewaltigt wird (Absicht), kommuniziert der/die Ein-
satzleiter/in anschliessend allen Beteiligten (Befehl mit Auftrdgen). Es muss
klar sein, wer was bis wann zu erledigen hat.

V.  Ablauf des Einsatzes / Fallbeispiel

In der Realitat war eine Kontaktaufnahme durch die Verhandler mit Herrn Z
nicht moglich. Im Haus war alles dunkel. Aufgrund der bestehenden Hinweise
zu einer Selbst- aber auch Fremdgefahrdung erfolgte eine Intervention ins
Haus. Herr Z konnte schlafend angetroffen werden. Bei der Kontrolle leistete
er starken korperlichen Widerstand.
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Zwecks Priifung einer flirsorgerischen Unterbringung musste er in Gewahr-
sam genommen und auf den nachstgelegenen Polizeiposten transportiert
werden. Wahrend des Transportes gelang es ihm, das Transportfahrzeug mas-
siv zu beschadigen.

Bei der Intervention wurden im Haus diverse Drogenhandelsutensilien fest-
gestellt. Deshalb wurde durch die Staatsanwaltschaft eine Hausdurchsuchung
angeordnet. Dabei konnten Drogen, welche fiir den Handel bestimmt waren,
sichergestellt werden.

Um ca. 10:00 Uhr verfiigte der beigezogene Arzt eine fiirsorgerische Unter-
bringung wegen Selbstgefahrdung. Danach dauerte es aber noch mehr als vier
Stunden, bis ein entsprechender Platz in einer Klinik gefunden werden konnte.
Erst um ca. 15:00 Uhr konnte die Polizei Herrn Z schliesslich in eine Klinik
iberfithren.

Die Kinder- und Erwachsenenschutzbehorde (KESB) wie auch der Gewalt-
schutz der Kantonspolizei wurden iiber den Einsatz informiert. Der Gewalt-
schutz priifte anhand des Stufenprozesses, ob bei Herrn Z ein begriindeter
Anlass zur ernsthaften Sorge bestand.

Mit der schriftlichen Dokumentation des Ereignisses und allenfalls einer Straf-
anzeige war dieser Fall fiir die Frontpolizei abgeschlossen.

Fazit: Dank dem durchdachten und taktisch klugen Vorgehen konnte verhin-
dert werden, dass Personen zu Schaden kamen. Der Eigene Auftrag wurde in
allen Punkten erfillt. Unbefriedigend war die lange Wartezeit ab Verfiigung
der fiirsorgerischen Umterbringung bis zum Transport in die Klinik. Herr Z be-
notigte rasch professionelle Hilfe und es bestand immer die Gefahr, dass er
sich noch etwas antun kénnte. Zudem wurden in diesen iber vier Stunden
Wartezeit seitens Polizei massiv Personalressourcen gebunden, welche fiir
weitere Notfalleinsatzbewaltigungen nicht zur Verfiigung standen. Die ndtigen
Absprachen mit den beteiligten Organisationen wurden nach dem Einsatz
durchgefiihrt und Verbesserungsmoglichkeiten besprochen.

VI. Einsatzmittel ,Kommunikation“

Einsatze mit psychisch auffalligen Personen sind fiir Polizistinnen und Poli-
zisten zum Teil hochgefahrlich. Die Einsatzmittel - Dienstwaffe, Destabilisie-
rungsgerat (als Taser bekannt), Reizstoffspray, polizeilicher Mehrzweckstock -
werden falls notig unter Berlcksichtigung der Verhaltnismassigkeit einge-
setzt.
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Das erfolgreichste polizeiliche Einsatzmittel ist aber ganz klar die Kommuni-
kation! Das belegen Tausende von polizeilichen Interventionen schweizweit
im Vergleich zur Anzahl Anwendungen vorerwahnter Einsatzmittel. Beispiels-
weise wurden im Jahr 2020 im ganzen Land zwolf polizeiliche Schusswaffen-
einsatze registriert. Diese Zahl ist auch im internationalen Vergleich ausge-
sprochen tief.

Um den Herausforderungen im Arbeitsalltag gewachsen zu sein, miissen die
Fronteinsatzkrafte in der Lage sein, ihr eigenes Erleben und Verhalten sowie
dasjenige ihres Gegeniibers erklaren, reflektieren und verandern zu kénnen.
Sie miissen kommunikative Grundlagen im Alltag anwenden kénnen und fahig
sein, diese situationsangepasst bei Konflikten, Gewaltsituationen und auch bei
Menschen in psychischen Krisen einzusetzen. In der Ausbildung der Ziircher
Polizeischulen ZHPS erhalten sie das notige Grundwissen. In 74 Lektionen Po-
lizeipsychologie werden folgend Themen geschult:

Sozialpsychologie und Kommunikation

Stress und psych. Notsituationen

Aggressionen, Konflikt und Hausliche Gewalt
Psychisch auffalliges Verhalten, Sterben und Tod

Nach der Grundausbildung erfolgen in der Laufbahn der Polizistinnen und Po-
lizisten institutionalisierte Aus-/Weiterbildungen betreffend Einsatzmittel.

VII. Optimierungsansitze

Die Anzahl der Ausriickfalle betreffend psychisch auffallige Personen steigt.
Im Sommer 2021 wurden die Einsatzstunden pro Fall wahrend einem Monat
ausgewertet. Durchschnittlich betrug diese 5 Stunden 27 Minuten. Dabei va-
rilerten die Einsatzstunden zwischen wenigen Minuten - z.B. bei der Hilfe-
leistung in einem Verkaufsgeschaft der Migros, als eine verwirrte Dame nicht
mehr wusste, wo sie zu Hause ist — bis tiber das mehrfache von Stunden im
aufgezeigten Fallbeispiel. Hauptsachlich die Wartezeiten treiben die Einsatz-
stunden in die H6he. Sei dies das Warten auf den aufgebotenen Arzt/die auf-
gebotene Arztin oder wie im Fallbeispiel, weil nach verfiigter fiirsorgerischer
Unterbringung die Platzierung in eine Klinik Probleme bereitete. Da besteht
Verbesserungspotenzial!

Damit die Polizei die Einsatzbereitschaft kiinftig auch bei steigenden Fallzah-
len sicherstellen kann, missen die Prozesse - auch in den Schnittstellen von
Partnerorganisationen - gescharft werden. So kann eine schnellere Erledigung
erreicht werden.
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Wenn Einsatze nicht zufriedenstellend abgelaufen sind, wird seitens Polizei
eine Nachbesprechung mit Vertretern der Partnerorganisationen angestrebt.
Damit dies offen und zielfiihrend moglich ist, braucht es eine gewisse Vertrau-
ensbasis. Diese haben wir zusammen mit den Partnern in den letzten Jahren
geschaffen. Generell ist festzustellen, dass in der Zusammenarbeit zwischen
der polizeilichen Grundversorgung und Institutionen aus dem Gesundheits-
wesen in den letzten zehn Jahren grosse Fortschritte erzielt wurden. Das
hangt kausal mit den aufgebauten Netzwerken zusammen. Es ist wichtig, dass
diese Kontakte - auch wegen den laufenden Personalwechseln - institutio-
nalisiert werden und nicht, weil aktuell nur wenige Einsdtze mit Problemen
bekannt sind, nicht mehr gepflegt werden. Sonst besteht die Gefahr, dass bei
auftretenden Problemen in der Zusammenarbeit Netzwerke zuerst miihsam
wieder aufgebaut werden miissen.

Ein weiterer Optimierungsansatz liegt bei der rechtlichen Auslegung der Vor-
schriften. In Ereignisfallen missen primar die effektivsten und effizientesten
Prozesse angewendet werden kdnnen. Um dies zu gewahrleisten, mussen die
bestehenden rechtlichen Moglichkeiten ausgeschopft werden.

VIII. Schlusswort

Ich bin der Uberzeugung, dass die Zusammenarbeit zwischen den involvierten
Organisationen zurzeit auch deshalb gut funktioniert, weil bei vielen Personen
in Schiisselfunktionen spiirbar guter Wille fiir eine Zusammenarbeit und Ver-
standnis fiir die Aufgabe aller Beteiligten vorhanden ist.

Fir die Kantonspolizei Ziirich ist die Ereignisbewaltigung mit psychisch auffal-
ligen Personen wirklich herausfordernd. Trotz aller praventiven und repressi-
ven Bestrebungen werden wir immer wieder mit Ereignissen - leider auch tra-
gisch endenden Ereignissen - konfrontiert werden. Solche Ereignisse kdnnen
nicht ganzlich verhindert werden. Es wére falsch, eine andere Aussage zu ma-
chen. Wir werden aber auch in Zukunft alles Mogliche unternehmen und tag-
lich unser Bestes geben, damit der Kanton Ziirich ein sicherer Kanton bleibt.
Alleine schaffen wir das aber nicht. Auch im Umgang mit psychisch auffalli-
gen Personen sind wir auf starke Kooperationen und eine zielfiihrende Zusam-
menarbeit mit den Partnerorganisationen angewiesen.
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I. Einleitung

Risikoeinschatzungen zur Vorhersage gewalttatigen Handelns von Menschen
mit psychiatrischen Stérungen zahlen zu den Kernaufgaben des forensisch-
psychiatrischen Fachgebiets. Vor allem in Zusammenhang mit der Erstellung
von Gutachten, aber auch in Bezug auf Lockerungsprognosen im stationar-fo-
rensischen Setting sind solche prognostischen Uberlegungen relevant. Mitt-
lerweile gilt es als gesichert, dass ein kleiner Teil psychiatrisch erkrankter Per-
sonen vor dem Hintergrund ihrer psychiatrischen Erkrankung ein im Vergleich
zur Normalbevolkerung erhohtes Risiko fiir die Begehung von Gewalttaten
aufweist'. Insbesondere Erkrankungen aus dem schizophrenen Formenkreis,
aber auch Personlichkeitsstorungen, Substanzgebrauchsstérungen und affek-
tive Storungen (u.a. depressive Erkrankungen) kdnnen zu einer Risikokonstel-
lation beitragen und werden durch zusatzliche sozialdemografische Merk-
male, wie zum Beispiel die Zugehorigkeit zum mannlichen Geschlecht, eine
Vorgeschichte von Gewalthandlungen oder Obdachlosigkeit verstirkt”. Auch
PatientInnen mit einer Risikokonstellation werden, und zwar bereits Jahre
vor einem Unterbringungsdelikt, im allgemeinpsychiatrischen System behan-
delt’. Allerdings werden Risikoeinschitzungen, gegebenenfalls basierend auf
Risk Assessment Tools, so wie sie im forensischen Kontext fiir eine mittel-

! Chang et al., 895
2 Whiting/Lichtenstein/Fazel, 156
3 Piontek et al., 58
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bis langerfristige Risikoeinschatzung angewendet werden, in einem allgemein-
psychiatrischen Setting zumeist nicht durchgefiihrt. Im Zentrum allgemein-
psychiatrischer Einschatzungen steht nachvollziehbar zunachst die Einschat-
zung des kurzfristigen Gewaltrisikos wahrend des stationaren Aufenthaltes
mit entsprechenden Skalen (z.B. Broset-Violence-Checklist®). Ein potentielles
Fremdschadigungsrisiko, etwa bei ausgesprochenen Drohungen oder Ankin-
digungen von Straftaten kann die allgemeinpsychiatrischen KollegInnen vor
komplexe Entscheidungen mit grosser Tragweite fir das Individuum und die
Gesellschaft stellen®. Zur Unterstiitzung bei diesen Fragestellungen steht den
akutpsychiatrischen Kliniken des Kantons Ziirich ein forensischer Konsildienst
zur Verfiigung, der in ihrem Auftrag Risikoeinschatzungen und Abklarungen
vornimmt.

II.  Forensisch-psychiatrischer Konsildienst der Fachstelle Forensic
Assessment & Risk Management (FFA)

Der forensisch-psychiatrische Konsildienst ist Teil der Fachstelle Forensic As-
sessment & Risk Management (FFA) der Psychiatrischen Universitatsklinik Zii-
rich (PUK)®. Wihrend ein Teil der FFA mit der Beratung von Staatsanwaltschaf-
ten und Polizei fachfremde Stellen mit Risikoeinschatzungen von psychisch
auffilligen Personen versorgt’, werden in den allgemeinpsychiatrischen Kli-
niken psychiatrische Fachpersonen im Rahmen konsiliarischer Anfragen zum
Gewaltpotential von Risikopatienten facharztlich beraten. Das aktuelle Ange-
bot der FFA fir Kliniken fokussiert auf die Unterstiitzung des akutpsychiatri-
schen Versorgungssystems des Kantons Ziirich®. Seit dem Jahr 2013 werden
die allgemeinpsychiatrischen Kolleglnnen mittels telefonischen Beratungen
nach anonymisierten Fallschilderungen unterstiitzt. Wenn zur weiteren Risi-
koabklarung notwendig, untersucht die FFA die PatientInnen nach deren Auf-
klarung und schriftlicher Einwilligung auf den Klinikstationen und teilt das Er-
gebnis in Form eines schriftlichen forensisch-psychiatrischen Konsilberichts
den Auftraggebern und den PatientInnen mit. Seit dem Jahr 2017 werden eben-
falls turnusmassig forensische Fallbesprechungen in den Kliniken angeboten.
Der Konsildienst wird durch eine interdisziplinare Fachkommission begleitet,
dort sind VertreterInnen der FFA, der beratenen Kliniken, der Gesundheitsdi-
rektion, des Gewaltschutzes bzw. des Bedrohungsmanagements der Zircher

Almvik /Woods, 862 ff.

Pinals, 92
Beyli-Helmy/Habermeyer/Guldimann, 359
Guldimann/Brunner/Habermeyer, 231
Schmidt/Nitschke /Habermeyer, 218f.
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Kantonspolizei, der Staatsanwaltschaft und der KESB zugegen. Die Fachkom-
mission dient dazu, Fallstricke und problematische Fallkonstellationen aufzu-
decken und rasche Losungsstrategien zu entwickeln.

I. Bedingungen fiir Risikoeinschitzungen in der Allgemeinpsychiatrie

Bei Risikoeinschatzungen von allgemeinpsychiatrischen PatientInnen trifft
man auf ein Setting, welches massgeblich von der Akuitdt der Symptomatik
ihrer PatientInnen mitbeeinflusst wird: Schwerkranke PatientInnen werden in
der Akutphase ihrer Erkrankungen untersucht. Nicht selten kommt es dabei
zum Gesprachsabbruch seitens der PatientInnen. Gelegentlich sind die bei der
FFA angemeldeten Betroffenen nicht urteilsfahig, konnen also zum Teil nicht
rechtswirksam in die Untersuchung einwilligen und nicht untersucht werden,
wenngleich das Bediirfnis seitens der BehandlerInnen besteht, auch solche
PatientInnen forensisch einschatzen zu lassen.

Zudem sind die psychiatrischen Kliniken bei der Behandlung Ihrer PatientIn-
nen auch an die Vorgaben der Krankenkassen gebunden, bei einem Trend zur
Reduktion stationdrer Gesamtbehandlungsdauertage. Der Grundsatz ,,ambu-
lant vor stationar” findet, wie in der somatischen Medizin, auch in der Psych-
iatrie Beriicksichtigung®.

Risikoeinschatzungen im allgemeinpsychiatrischen Setting sind dartber hin-
aus heraufordernd, weil die Informationsgrundlage zumeist gering ist. Straf-
rechtliche Informationen stehen in der Regel nicht zur Verfiigung. Auf Grund-
lage der Wegleitung Rechtliche Grundlagen fiir den Informationsaustausch
zwischen Polizei, Staatsanwaltschaften und psychiatrischen Kliniken, insbe-
sondere im Zusammenhang mit der Unterbringung und Behandlung gewaltbe-
reiter Personen' ist es moglich, bei Patientinnen, die per fiirsorgerischer Un-
terbringung (FU) nach Art. 426 ff. ZGB hospitalisiert sind, z.B. Informationen
der Polizei zu erhalten, wenn dies zur Beurteilung des Vorliegens der Voraus-
setzungen der FU erforderlich ist. Nicht selten geht diese Vorgehensweise im
hektischen Alltag der Akutstationen unter.

Erschwerend kommt hinzu, dass die positive Einschatzung einer Fremdag-
gressivitat bzw. potentiellen Drittgefahrdung allein fiir eine flirsorgerische
Unterbringung nicht ausreichend ist. Zwar ist gem. Abs. II des Art. 426 ZGB
die Belastung und der Schutz von Angehorigen und Dritten bei der fiirsorge-
rischen Unterbringung als zusatzliches Element zu berticksichtigen. Der Eu-
ropaische Gerichtshof fiir Menschenrechte stellte jedoch unmissverstandlich

®  Neumann et al., 128

10 Gesundheitsdirektion Kanton Ziirich, Wegleitung
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klar, dass Art. 426 ZGB keine ausreichende Grundlage fiir die fiirsorgerische
Unterbringung wegen alleiniger Fremdgefahrdung bzw. potentieller Fremdge-
fihrdungsaspekte darstellt".

2. Auswertung der Konsilberichte

Eine erste Auswertung der seit dem Jahr 2013 durchgefiihrten Konsilunter-
suchungen (n=188) ergab, dass der ,typische“ forensisch-konsiliarisch unter-
suchte Patient mannlichen Geschlechts war, 36 Jahre alt, und per Fiirsorge-
rischer Unterbringung in der akutpsychiatrischen Klinik untergebracht. Ein
grosser Teil der untersuchten PatientInnen war zum Untersuchungszeitpunkt
ohne Arbeit und ca. 10% der untersuchten Patientlnnen waren faktisch ob-
dachlos, was den sozialpsychiatrischen Unterstiitzungsbedarf fir diese Pa-
tientengruppe verdeutlicht. Der tiberwiegende Anteil der untersuchten Pa-
tientlnnen war bereits psychiatrisch hospitalisiert, und fast die Halfte der
untersuchten PatientInnen litt an einer Erkrankung aus dem schizophrenen
Formenkreis. Die Mehrheit dieser Patientlnnen drohte oder wendete bereits
in der Vergangenheit Gewalt an und hatte auch Probleme in Bezug auf einen
Substanzkonsum. Der haufigste Konsilanlass war ebenfalls eine Gewaltanwen-
dung bzw. Drohung, die am haufigsten betroffenen Opfer zumeist professio-
nelle Betreuungspersonen oder Klinikpersonal bzw. Angehdrige.

II.  Exkurs: PatientInnen mit Erkrankungen aus dem schizophrenen
Formenkreis

PatientInnen mit Erkrankungen aus dem schizophrenen Formenkreis kénnen
in ihrer Funktionsfahigkeit in unterschiedlichen Lebensbereichen schwer be-
eintrachtigt sein. Insbesondere bei der Schizophrenie handelt es sich um eine
in der Regel chronisch verlaufende, psychische Erkrankung, die mit einer re-
duzierten Lebensdauer einhergeht und fiir die Betroffenen mit einer Vermin-
derung der Lebensqualitat verbunden ist. Aus Sicht der Versorgungsforschung
ist die Schizophrenie mit sehr hohen gesellschaftlichen Kosten verbunden,
denn kennzeichnend ist auch eine hohe Riickfallquote nach Ersterkrankung®.

Fiir die Diagnosestellung ist erforderlich™: Entweder ein Symptom der Merk-
male: Gedankenlautwerden, Gedankeneingebung, Gedankenentzug oder Ge-
dankenausbreitung, Kontrollwahn, Beeinflussungswahn, Gefiihl des Gemach-

Urteil des Europaischen Gerichtshofs fiir Menschenrechte in der Rechtssache 1760,/15 vom

30. April 2019
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ten, Kommentierende oder dialogische Stimmen, anhaltender, kulturell
unangemessener bizarrer Wahn oder zwei Merkmale der nachfolgend genann-
ten Symptome: Anhaltende Halluzinationen jeder Sinnesmodalitat, Gedanken-
abreissen, Einschiebungen in den Gedankenfluss, katatone Symptome, nega-
tive Symptome. Diese Kriterien miissen tiber die Zeitdauer von einem Monat
vorhanden sein.

Die Symptome der Schizophrenie konnen also unterschiedlich ausfallen und
ebenso eine in diesem Zusammenhang auftretende Delinquenzform': Wahn-
symptome wie Verfolgungswahn, Stimmenhodren oder Ich-Stérungen kénnen
dazu fiihren, dass sich die Betroffenen in einer Verteidigungssituation wahnen
und dann Gewalt anwenden. PatientInnen, die einen inadaquaten Affekt zei-
gen, sind meist schon frith erkrankt und auch nicht selten Opfer eines sozialen
Abstiegs, sie zeigen haufig zielloses Verhalten, Eigentumsdelikte sind in die-
sem Zusammenhang denkbar. Wenn Patientlnnen an schweren psychomo-
torischen Symptomen leiden, sind gelegentlich plotzliche Entladungen mit
Gewaltanwendung zu beobachten. Nicht zuletzt gibt es auch Delikte schizo-
phrener PatientInnen, die gezielt zum Nachteil einer bestimmen Person vertibt
werden. Auch bei diesen, gelegentlich geplant wirkenden Delikten kann ein di-
rekter Zusammenhang mit der Erkrankung aus dem schizophrenen Formen-
kreis bestehen.

Das am besten untersuchte Risk Assessment Tool zur Vorhersage von Ge-
walthandlungen psychisch kranker Menschen stellt der HCR20 dar”. Neben
historischen Variablen, die sich auf die Vorgeschichte der PatientInnen be-
ziehen, werden beim HCR20 auch die aktuelle klinische Verfassung und fiir
die Zukunft relevante Risikovariablen erfasst, wie etwa voraussagbare Stres-
soren. Insbesondere der sozialpsychiatrischen Versorgung kommt bei diesen
PatientInnen eine grosse Bedeutung zu, denn nicht nur Beeintrachtigungen
der sozialen Leistungsfahigkeit, auch akute Krankheitssymptome bzw. eine
oft krankheitsimmanente fehlende Krankheits- und Behandlungseinsicht er-
schweren die Teilhabe am sozialen Leben und an der psychiatrischen Versor-

gung.

Besteht ein Zusammenhang zwischen der Schizophrenie und einer Gewaltbe-
reitschaft, so gelingt es in einem idealen Szenarium, schwer belastete Pati-
entlnnen fiir die Behandlung zu gewinnen: Die Betroffenen unterziehen sich
regelmassigen psychiatrischen Kontrollen, sie nehmen ihre Medikamente wie
verordnet ein, sie verzichten auf einen zusatzlichen Substanzgebrauch von z.B.

14 Boudriot/Guldimann/Habermeyer, 29

5 Douglas et al.
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Alkohol und / oder Cannabis und erfahren Unterstiitzung durch ihr soziales
Umfeld. Im Falle eines Riickfalls liegt ein Notfallplan vor, der im Krisenfall auch
die Zuweisung auf eine bereits bekannte akutpsychiatrische Station vorsieht.

Haufig kommt es jedoch zu Verlaufen, in dem sich Behandlungserfolge nicht in
diesem Umfang einstellen. Es kommt zu Riickfallen mit erneuten akuten Sym-
ptomen, denn die reduzierte Krankheitsakzeptanz und Behandlungsbereit-
schaft sind krankheitsimmanent. In diesem Zusammenhang kommt es auch
zu Behandlungsabbriichen: Nach richterlichem Entscheid im Rahmen von Re-
kursverhandlungen der Firsorgerischen Unterbringungen, auf Bestreben der
PatientInnen und bei fehlenden ,akuten“ Gefahrdungsaspekten oder aber
nach schweren Regelverstossen auf Station wie z.B. nach Konsumereignissen
auf Bestreben der Klinikleitung.

Sofern es nicht gelingt, Kontakt zu diesen PatientInnen zu halten, zumeist
durch engagierte Angehorige oder ambulante Behandler, so bleibt bei an-
haltenden aggressiven Verhaltensauffalligkeiten und entsprechender Gefahr-
dungslage oft nur der Kontakt zu den Gewaltschutzdiensten der Polizei um auf
eine Gefahrdungslage aufmerksam zu machen - obwohl in vielen Fallen vor al-
lem durch eine fachkundige Behandlung des psychiatrischen Storungsbildes
ein von diesen Personen ausgehendes Gewaltrisiko gesenkt werden kann.

IV. Fazit und Ausblick

Festzuhalten bleibt: Eine bestimmte Klientel von PatientInnen mit Risikopo-
tential fir Gewalthandlungen lasst sich nicht ohne weiteres in ein ambulantes
Behandlungssetting einbinden. Gewaltpravention in der Allgemeinpsychiatrie
bedeutet, das Bewusstsein zu scharfen fir eine problematische, im Kontakt
nicht selten herausforderndes PatientInnenklientel und sich mit intensiveren
Behandlungsbemiithungen um diese Patientlnnengruppe kiimmern. Zur Um-
setzung dieser Ziele ist der Aufbau gemeinschaftlicher Behandlungswege und
eine engere Zusammenarbeit zwischen Forensik und Allgemeinpsychiatrie er-
forderlich (RRB 328,/2021"°). Dies schliesst auch ein, dass das bestehende An-
gebot von forensischen Risikoeinschatzungen nicht nur den akutpsychiatri-
schen Einrichtungen zur Verfiigung steht, sondern dass auch erméglicht wird,
etwa bei schwierigen Fallkonstellationen nach Austritt aus einem stationaren
Setting, den ambulanten Behandlern eine Hilfestellung bei der Risikoeinschat-
zung und im Fallmanagement anzubieten. Geplant ist seitens der FFA aktuell,

16 Gesundheitsdirektion Kanton Ziirich, Regierungsratsbeschluss
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Sprechzeiten in den Kliniken vor Ort anzubieten und das Angebot konsiliari-
scher Risikoeinschatzungen fiir den ambulanten Bereich der Versorgungskli-
niken zu 6ffnen”.
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I.  Einleitung

Die grundsatzliche Aufgabe des Bedrohungsmanagements besteht darin, Per-
sonen und Situationen, die das Potential einer gewalttatigen Eskalation in sich
bergen, zu erkennen, einzuschatzen und zu entscharfen. Auch geht es darum,
Personen, die zum Ziel von Drohungen, Stalking und anderen bedrohlichen
Verhaltensweisen werden, in ihrer psychischen und gesundheitlichen Integri-
tat zu schiitzen. Der folgende Artikel ist unter diesem Aspekt insbesondere am
regierungsratlichen Schwerpunktthema ,,Gefahrdung durch psychisch auffal-
lige Personen” ausgerichtet.

Der Umgang mit psychisch auffalligen Personen ist oftmals eine grosse Her-
ausforderung. Sei dies im privaten, beruflichen, behordlichen oder institu-
tionelle Umfeld. Zur Belastung werden diese Personen vor allem dann, wenn
die Haufigkeit bedrohlichen Verhaltens zunimmt und eine Kooperation immer
mehr in den Hintergrund riickt. Belastungsgrenzen werden dann erreicht,
wenn diese Personen konkrete Drohungen aussprechen. Das kann bei den Be-
troffenen Angste in unterschiedlichen Auspragungen auslésen. Was ist zu be-
firchten? Wie soll ich einschatzen, ob die drohende Person gewaltbereit ist?
Wie nah ist die Person an einer Handlungsschwelle? Wie soll ich mich ver-
halten, um eine Eskalation abzuwenden? Die Erfahrung zeigt, dass eine Be-
wertung unter dem unmittelbaren Eindruck einer solchen Situation schwierig
ist. Die Entwicklung von Szenarien und eine Einschatzung iiber mogliche Ge-
fahren sind oftmals durch maximale Befiirchtungen beeinflusst. Ein faktenba-
sierter Blick ist allein kaum mehr moglich. Es gilt daher, sich mit solchen Fra-
gen nicht zu lange alleine zu beschéaftigen. Der Miteinbezug von Drittpersonen
kann vielleicht etwas beruhigen, doch mit dem Gedanken, dass der Schutz be-
troffener Personen an oberster Stelle steht, sollte man sich zeitnah an die Po-
lizei wenden.

Im Kanton Ziirich stehen in der iibergeordneten Organisation des Kantonalen
Bedrohungsmanagements (KBM) drei spezialisierte polizeiliche Fachstellen
zur Verfiigung. Neben der Kantonspolizei Ziirich, verfiigen auch die Stadtpoli-
zeien Zurich und Winterthur tiber Bedrohungsmanagement-Strukturen, wel-
che Betroffenen, Firmen, Behorden und Institutionen zur Verfiigung stehen.
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Im nachfolgenden Bericht gebe ich einen praxisbezogenen Einblick in die
Handlungsweisen, die Uberlegungen und die Instrumente der praventiven Ge-
fahrenabwehr der Kantonspolizei Ziirich.

II.  Fallmeldung / Grundsitzliche Uberlegungen

Um im weiteren Verlauf anhand von Szenarien praxisbezogene Erlauterungen
machen zu kénnen, nehme ich Bezug auf die folgenden zwei Fallbeispiele.

I. Fallbeispie] I (fikteiv)

Der 30-jahrige AB lebt getrennt von seiner Ehefrau und den zwei Kindern. Das
Besuchsrecht wurde von der KESB aufgrund bedrohlichen und psychisch auf-
falligen Verhaltens ausgesetzt. Der Mann meldet sich telefonisch bei der fall-
fiihrenden Mitarbeitenden der KESB und beklagt sich dartber, seine Kinder
nicht mehr sehen zu kénnen. Gleichzeitig erwahnt er, bemerkt zu haben, dass
er durch die KESB standig an seinem Wohnort iiberwacht werde. Im weiteren
Verlauf des Gesprachs droht er damit, der Mitarbeiterin mit einer Waffe ei-
nen Besuch abzustatten, sollte die Uberwachung nicht sofort aufhéren. Weiter
fordert er, sein Besuchsrecht wieder ausiiben zu kénnen.

Die KESB meldet sich telefonisch beim Gewaltschutz der Kantonspolizei Zii-
rich. Die Fallschilderung enthalt auch den Namen des Klienten.

2. F allbeispiel 11 (fiktiv)

XY ist ein 50-jahriger Mann, welcher bereits wiederholt in seiner Wohnge-
meinde durch sein psychisch auffalliges Verhalten aufgefallen ist. Insbeson-
dere indem er an seinem Haus vorbei gehende Passanten beschimpft, an-
schreit und dadurch einschiichtert. Die Anwohner beklagen sich und sehen
sich veranlasst, den besagten Weg zu meiden. XY soll gem. unbestatigter An-
gaben an einer psychischen Erkrankung (Schizophrenie) leiden. In der Ge-
samtschau ergeben sich bislang keinerlei Hinweise auf eine Gewaltvorbelas-
tung bzw. auf eine allgemeine oder zielgerichtete Gewaltbereitschaft.
Dennoch ist sein einschiichterndes Verhalten fiir das Umfeld bzw. fiir Passan-
ten sehr belastend.

Der Gewaltschutz der Kantonspolizei Ziirich wurde durch die Regionalpolizei
auf XY aufmerksam gemacht.
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3- Fallmeldung / Uberlegungen

Vor und nach einer Fallmeldung an unseren Dienst sind verschiedene Uberle-
gungen anzustellen:

a) Polizei

aa)  Opferschutz

Was kann ich tun, um eine Person von einer Gewalttat abzubringen bzw. eine
Gewalttat zu verhindern? Auf den ersten Blick kdnnte man davon ausgehen,
dass diese Frage im Zentrum unseres Handelns steht. Ich mache dabei je-
doch beliebt, die Frage anders zu formulieren. Namlich: Wie kann ich poten-
zielle Opfer bestmoglich schiitzen? Diese Frage soll einerseits dahingehend
sensibilisieren, in unserem Handeln den Blick auf gefahrdete Personen nicht
zu verlieren, andererseits aber auch, den Blick auf ein gesamtheitliches Be-
drohungsmanagement sicher zu stellen. Gefahrdende und Gefahrdete miissen
gleichermassen im Fokus unserer Bemithungen stehen.

bb)  Wirkung polizeipriventiver Arbeit

Eine weitere Uberlegung muss sein, inwiefern wir als polizeiliches Bedro-
hungsmanagement mit unserer Arbeit tatsachlich einen Mehrwert erzielen
konnen. Moglicherweise sind mildere Mittel nach dem Grundsatz der Ver-
haltnismassigkeit eher angezeigt als polizeiliches Einschreiten. Z.B., wenn der
Verfasser eines Schreibens niederschwellig bedrohliche Formulierungen ver-
wendet, jedoch noch keine Hinweise auf eine Gewaltbereitschaft ausgemacht
werden konnen. Hier kann die Riickfrage durch die Empfangerin allenfalls Kla-
rung bringen. ,Wie haben sie das gemeint? Die Textpassage ist fiir uns beun-
ruhigend. Haben wir etwas zu befiirchten?* Kann der Verfasser von proble-
matischen Formulierungen diese plausibel entkraften und von Gewalt Abstand
nehmen, kann zusammen mit der fallmeldenden Person die Situation erneut
eingeschitzt und vorerst von weiteren Massnahmen abgesehen werden. Ver-
halt sich eine Person weiterhin niederschwellig bedrohlich und beleidigend,
kann durch die betroffene Behérde oder Institution ein sog. Grenzziehungs-
schreiben versendet werden. Zeigt dieses Wirkung, ist ein polizeiliches Ein-
schreiten u.U. ebenfalls vorerst nicht notig.

Gerade in diffusen Gefahrdungslagen ist eine umfassende Informationsbe-
schaffung wichtig. Auf deren Grundlage und mit einer differenzierten Erstbe-
urteilung kdnnen im direkten Austausch mit den Ansprechpersonen die wei-
teren Schritte festgelegt werden.
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cc) Stmﬂechrlich relevantes Verhalten — Anzeigeerstattung?

Eine Erstbeurteilung erfordert in jedem Fall die Feststellung, ob strafrechtlich
relevantes Verhalten im Raum steht. Wollen wir potenzielle Opfer bestmoglich
schiitzen, miissen wir sicherstellen, dass wir auf die jeweils starksten Mittel
zuriickgreifen konnen. Je hoher das zu schiitzende Rechtsgut zu werten ist,
desto starker und nachhaltiger sollten die Massnahmen sein. Werfen wir einen
Blick auf mogliche Interventionsvarianten zur Verhinderung von Gewalt, stel-
len wir fest, dass wir aus polizeilicher Sicht starke Mittel aus der Strafprozess-
ordnung (StPO) erhalten. Ich mochte diesen Aspekt unter dem Titel ,Erwar-
tungen an die Polizei" noch weiter ausfiihren.

b)  Fallmeldende

Selbstverstandlich soll vor einer Meldung an die Polizei immer eine Interes-
sens- und Giiterabwagung vorgenommen werden. Hochste Prioritat sollten
bei diesen Uberlegungen auf jeden Fall der Schutz der betroffenen Personen
und die Verhinderung von Gewalt haben. Vorgesetzte missen sich auch ihrer
Firsorgepflichten bewusst sein. Aus der Praxis wissen wir, dass mitunter Be-
denken zum Fortgang des Klienten-Verhaltnisses und/oder die Befiirchtung,
die Situation konnte eskalieren sowie Angst vor Vergeltung dazu fiihren, dass
moglicherweise eine Fallmeldung an die Polizei erfolgt, jedoch keine Anzeige
erstattet wird. Zur Diskussion gebe ich, dass die Anzeigeerstattung bei Uber-
schreitung gewisser roter Linien als Nulltoleranz-Thema innerhalb der Orga-
nisationseinheiten bereits festgeschrieben werden konnte. Einem Klienten mit
problematischem Verhalten kénnte dies einerseits bereits frithzeitig kommu-
niziert werden und andererseits wiirden sich Mitarbeitende von der vorge-
setzten Stelle noch besser vertreten fiihlen. Selbstverstandlich soll der Ent-
scheid, ob letztlich eine Anzeige erstattet werden soll, immer noch im
Einzelfall beurteilt werden.

4. Erwartungen an die Polizei

Zum Praxisbeispiel I - Handlungsvariante: Die KESB-Leitung teilt bei der Fall-
meldung mit, dass man nach eingehender interner Absprache von einer Anzei-
geerstattung absehe. Eine Aussageermdchtigung fiir die betroffene Mitarbeiterin
werde nicht erteilt. Es erfolge lediglich eine Fallmeldung an den Gewaltschutz
der Kantonspolizei Ziirich, mit der Aufforderung, eine Gefdhrderansprache
durchzufiihren.
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Die Erwartungen an die Polizei sind hoch. Sie muss in einer solchen Ausgangs-
lage dafiir sorgen, dass keine der beteiligten Personen zu Schaden kommt
und dazu potenzielle Gefahren abwehren. Zudem soll die gefahrdende Person
keine drohenden Schreiben mehr verfassen und es muss grundsatzlich be-
urteilt werden, inwiefern von einer Gewaltbereitschaft ausgegangen werden
muss.

Aus verschiedenen Griinden raten wir in einem solchen Fall, Anzeige zu erstat-
ten. Es darf davon ausgegangen werden, dass eine Mitarbeitende der KESB,
u.U. auch weitere Personen, an Leib und Leben bedroht sein konnten. Es ist
wichtig, diese Personen bestmdoglich zu schiitzen. Dafiir sind starke Mittel er-
forderlich, welche geeignet sind, eine unmittelbare Gefahr abzuwenden. Kon-
kret wiirde dies bedeuten, dass die betroffene Mitarbeiterin zur Aussage er-
machtigt und von der Regionalpolizei schriftlich zur Sache befragt wird. Mit
einer Anzeigeerstattung zuhanden der zustandigen Staatsanwaltschaft kénnte
allenfalls ein Vorfiihrungs- und Hausdurchsuchungsbefehl erwirkt werden.
Mit der Verhaftung und Zufiihrung des Gefahrders an die Staatsanwaltschaft
ware sichergestellt, dass keine unkontrollierten Handlungen mehr moglich
sind. Mit den Hinweisen auf eine mogliche psychische Erkrankung wirde zu-
gleich die Priifung einer flirsorgerischen Unterbringung i.S.v. Art. 426 ZGB er-
folgen. Sollte diese erforderlich sein, wiirde der Gefahrder nach Abschluss der
Behandlung wieder verhaftet und in eine Gefangniseinrichtung tberfiihrt. Die
Staatsanwaltschaft wiirde die Strafuntersuchung fithren und allenfalls priifen,
ob die gefahrdende Person noch begutachtet werden oder zumindest eine fo-
rensische-psychologische Risikobeurteilung durch die FFA (Forensic Assess-
ment & Risk Management der psychiatrischen Universitatsklinik Ziirich) er-
stellt werden muss. Mit der Hausdurchsuchung kénnte zudem sichergestellt
werden, dass allenfalls vorhandene Waffen sichergestellt werden. Wir verfol-
gen auch den Ansatz der Nachhaltigkeit.

Gerne skizziere ich nun die Handlungsmoglichkeiten vor dem Hintergrund,
dass keine Anzeige erstattet wird:

So kann zunachst gepriift werden, ob die Voraussetzungen fiir die Verhaftung
des Gefahrders unter dem Haftgrund der Ausfithrungsgefahr i.Sv. Art. 221
Abs. 2 StPO erfillt sind. Die Anordnung von Haft ist bei Ausfiihrungsgefahr
zulassig. Von Ausfithrungsgefahr spricht man, wenn ernsthaft zu befiirchten
ist, eine Person werde ihre Drohung, ein schweres Verbrechen auszufiihren,
umsetzen. Im Gegensatz zu den Haftgriinden der Flucht-, Kollusions- und
Wiederholungsgefahr verlangt der Haftgrund der Ausfithrungsgefahr keinen
dringenden Tatverdacht. Es reicht, dass jemand mit einem schweren Verbre-
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chen droht und damit gerechnet werden muss, dass dieses umgesetzt werden
konnte. So oder so wahren auch in diesem Fall die Aussagen von Betroffenen
zur Prifung des Haftgrundes der Ausfithrungsgefahr notwendig.

Wird die Anzeige nicht erstattet, misste unter polizeirechtlichen Aspekten an
den Wohnort des Gefahrders ausgeriickt werden, um mit diesem in Kontakt
zu treten. In der Folge wiirde festgestellt werden, ob die Prufung einer fiir-
sorgerischen Unterbringung durch einen Arzt erfolgen soll. Sollte dies bejaht
werden, muss den beteiligten Personen bewusst sein, dass diese nicht in einer
geschlossenen Einrichtung erfolgt. Zudem kann eine fiirsorgerische Unter-
bringung jederzeit von der Einrichtung aufgehoben werden, sobald die Vor-
aussetzungen dafiir nicht mehr gegeben sind. Es muss deshalb damit gerech-
net werden, dass die eingewiesene Person die Einrichtung nach kurzer Zeit
wieder verlasst. Durch den Gewaltschutz wird in einem solchen Szenario eine
Gefahrderansprache durchgefiihrt, welche u.a. auf Freiwilligkeit basiert. Ist
der Gefahrder nicht erreichbar bzw. nicht zu einem Gesprach bereit, konnte
die gewlinschte appellative Botschaft nicht iibermittelt werden. Mit einiger
zeitlicher Verzogerung konnte der Gewaltschutz der Kantonspolizei Ziirich
die Fachstelle Forensic Assessment & Risk Management (FFA) mit der Erstel-
lung eines forensischen Befundberichtes beauftragen, welches Aussagen tber
eine Gewaltbereitschaft zulassen und Handlungsempfehlungen aufzeigen.

Stellen wir nun dieses Vorgehen den Erwartungen, welche an die Polizei in
einer solchen Ausgangslage gestellt werden, gegentiber. Wir stellen fest, dass
wir den hohen Anforderungen an die Gefahrenabwehr nur ungentigend ge-
recht werden. Es bleibt der Freiwilligkeit des Gefahrders tGberlassen, mit der
Polizei zu kooperieren. Eine allenfalls verfiigte fiirsorgerische Unterbringung
ist ebenfalls nicht geeignet, eine moglicherweise noch im Raum stehende Ge-
fahr abzuwenden. Die Beurteilung einer fiirsorgerischen Unterbringung er-
folgt nach anderen Gesichtspunkten und kann moéglicherweise bereits kurze
Zeit spater wieder aufgehoben werden.

Es geht nicht in erster Linie darum, den Tater zu bestrafen. Letztlich wollen
wir uns mit der Klarung einer moglichen Gewaltbereitschaft auseinanderset-
zen und sicherstellen, dass keine Personen zu Schaden kommen. Je besser
die Informationslage ist, desto besser konnen wir den eigentlichen Ursachen
fir eine Gewaltbereitschaft auf den Grund gehen. Dafiir brauchen wir Zeit
und die geeigneten (Zwangs-)Massnahmen, welche es uns erlauben, die not-
wenigen Informationen zu beschaffen und beispielsweise forensische-psycho-
logische Befundberichte in Auftrag zu geben oder gar Gutachten erstellen zu
lassen. Eine griindliche Risikobeurteilung und die daraus erarbeiteten Hand-
lungs- und Interventionsempfehlungen sollen nachhaltig sein und nicht nur
der unmittelbaren Gefahrenabwehr dienen.
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Grundsatzlich sehen wir nicht erstattete Anzeigen als verpasste Chancen in
der praventiven Gefahrenabwehr. Es gilt zudem zu bedenken, dass Gefahr-
deransprachen unter polizeirechtlichen Voraussetzungen verfahrensrechtli-
che Problemstellungen verursachen kénnen, sollte strafrechtlich relevantes
Verhalten noch im Raum stehen.

L. Fallbearbeitung

I Erkennen

Wir sind beim Erkennen von Warnsignalen darauf angewiesen, dass Personen
ihre Beobachtungen und Feststellungen an die Polizei weitergeben. Wie be-
reits erwahnt, stehen im Kanton Ziirich bei den Korps der Kantonspolizei Zii-
rich und den Stadtpolizeien Ziirich und Winterthur drei polizeiliche Fachstel-
len zur Verfiigung, welche solche Hinweise entgegennehmen und nach ihren
jeweiligen Prozessen bearbeiten. Gerade im Umgang mit psychisch auffalli-
gen Personen, welche bedrohlich in Erscheinung treten, ist eine erhéhte Auf-
merksamkeit angezeigt. (Tat-)Handlungen durch Personen mit bspw. offen-
sichtlichen psychischen Erkrankungen dirfen nicht einfach mit dem Hinweis
auf deren psychische Erkrankung erklart werden. Im Umgang mit solchen
Personen lauft man Gefahr ,abzustumpfen Es ist mithsam, die Meldungen
haufen sich und man vergisst im Laufe der Zeit, genauer hinzuschauen. Oft-
mals kénnen sich eine Situation und der Krankheitsverlauf schleichend ver-
schlechtern. Immer wieder wechselnde Betreuungspersonen verfligen u.U.
nicht iiber einen Gesamtiiberblick einer langer dauernden Entwicklung. Plotz-
lich begeht eine psychisch kranke Person ein Gewaltdelikt, obschon entspre-
chende Warnsignale u.U. erkennbar gewesen waren. Wir konnen Warnsignale
nur wirkungsvoll erkennen, wenn bei allen Beteiligten ein Verantwortungs-
bewusstsein vorhanden ist, kritische Handlungsweisen zu melden und tber
den eigenen Tellerrand hinaus zu handeln. Es muss sichergestellt werden, dass
diejenigen, welche sich im weiteren Verlauf mit einer Person befassen, iiber
alle relevanten Informationen und somit iiber ein vollstandiges Fallverstandnis
verfiigen.

2. Einschitzen

Haben wir Kenntnis von einer Risikoentwicklungen hinsichtlich einer Gewalt-
bereitschaft ist es erforderlich, dass wir uns faktenbasiert mit einem Kon-
text auseinandersetzen. Gibt man einer emotionalen Bewertung zu viel Raum,
besteht die Gefahr, dass man zunachst von Maximalbefiirchtungen ausgeht
(z.B. Totung mit anschliessendem Suizid, Amoklauf etc.). Das kann ein ver-
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zerrtes Bild zeichnen, zu iiberzogenem bzw. nicht verhaltnismassigem Vor-
gehen fithren und zusétzlich unnétig Angste schiiren. Es miissen Informa-
tionsliicken geschlossen und Rechtsgrundlagen zum Informationsaustausch
ausgeschopft werden. Es empfiehlt sich, nach einer umfassenden Informati-
onsbeschaffung zunachst eine Erstbeurteilung vorzunehmen. Dies gelingt am
besten mit einem strukturierten Vorgehen, bei welchem insbesondere die fol-
genden Punkte von Wichtigkeit sind.

a)  Risiko- und Schutzfakcoren

Das Wissen tber Risiko- und Schutzfaktoren ist firr die Beurteilung des Es-
kalationspotenzials in Gefahrdungssituationen von zentraler Bedeutung. An-
hand eines Fall-Screenings suchen wir in der Personlichkeit und dem Verhal-
ten der gefahrdenden Person sowie im aktuellen Kontext sowohl nach Risiko-
aber auch nach Schutzfaktoren.

Eine Risikobeurteilung erfolgt stets im Mehr-Augen-Prinzip und soll grund-
satzlich auf gesicherten Fakten basieren. Vermutungen und/oder Hypothesen
missen als solche bezeichnet und bewertet werden. Weiter muss die Rechts-
lage rasch geklart werden (Weichenstellung fiir Massnahmen,; Polizei-, Zivil-,
Strafrecht; siehe meine Ausfiihrungen zu ,Erwartungen an die Polizei®).

Zu moglichen Risiko- und Schutzfaktoren (kontextunabhingig) gebe ich nach-
folgend einen Einblick in unsere Praxis (basierend auf das Risiko-Pyramiden-
modell").

aa)  Statische Risikofaktoren

aaa) Zusammenhang von Personlichkeicsmerkmalen und Gewaltrisiko

Wahrend es moglich ist, das Verhalten einer Person zu verandern, bleiben
Personlichkeitsmerkmale ein Leben lang relativ stabil. Isoliert betrachtet ist
ein einzelnes Personlichkeitsmerkmal kein Pradiktor fiir Gewalt. In einer be-
stimmten Situation (aktueller Kontext) kann jedoch eine gewisse Konstellation
von Personlichkeitsmerkmalen der Grund fiir eine Gewalteskalation sein.

! Ausfiihrungen und eingefiigte Tabellen bis und mit Ziff. 2.a)cc) entstammen grésstenteils

dem Handbuch ,Bedrohungsmanagement - Pyramidenmodell®, SPI; Jaccard (2021).
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Im Gesamtkontext zu betrachtende Personlichkeitsmerkmale:

Extreme Eifersucht Hoher Besitzanspruch gegeniiber dem Opfer (Du gehorst
mir!); verwehrt Kontakte und Beziehungen zu anderen Men-
schen; hohe Relevanz dieses Personlichkeitsmerkmals bei
emotionaler Verbundenheit (z.B. Partnerschaft).

Schwarz-Weiss-Den- Zweigeteilte Sichtweise; wenig differenziert; Schwierigkei-
ken ten, sich selbst zu hinterfragen und zu akzeptieren, dass es
mehrere Sichtweisen geben kann.

Verfolgungswahn Die Uberzeugung, verfolgt zu werden,; rechtfertigt Gewalt
als eine Form von Notwehr.

Mangelndes Einfith- Unfahigkeit, die Perspektive des Gegentibers einzunehmen,
lungsvermogen sich in dessen Lage zu versetzen.
Impulsivitat; Jahzorn Grosse Gewaltbereitschaft; wenig Einsicht bzw. Kontrolle

tiber die eigene Gefiihlslage und die von anderen.

Mangelnde Normori- Vorstrafen; keine Reue; Schwierigkeiten mit Autoritat oder
entierung Fithrung; Schwierigkeiten bzw. Weigerung, sich an die ge-
sellschaftlichen Normen anzupassen.

Andere, fir die Situation relevante Personlichkeitsmerkmale
sollten Beachtung finden.

Um Hinweise auf die PersOnlichkeitsmerkmale zu erhalten, miissen mit den
betroffenen Personen Gesprache gefithrt werden (siehe auch ,Gefahrderan-
sprache®).

bbb) Vorgeschichte / physische Gewalttaten

Erkenntnisse aus Studien bestatigen, dass frithere Gewalttaten durch einen/
eine Gefahrder/in (Vorgeschichte) ein zuverlassiges Indiz fiir erneute Gewalt
darstellt. Der/die Gefahrder/in kann sich zwar weiterentwickelt haben und
sich in einem anderen Umfeld befinden, die gewaltspezifische Vorgeschichte
deutet jedoch darauf hin, dass er/sie fahig ist, in bestimmten Situationen Ge-
walt anzuwenden. Im Allgemeinen ist sich der/die Gefahrder/in dessen auch
bewusst.

- Viele Personen, die einen Massenmord begangen haben (z.B. Amok), hatten
zuvor Fahigkeit zur Gewaltausiibung getestet.
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- In der westlichen Welt hat etwa ein Drittel der gewalttatigen Extremis-
ten/-innen, die einen Terrorakt begangen haben, eine kriminelle Vorge-
schichte.

- Fragen zu Vorgeschichten wegen schwerer physischer und auch sexueller
Gewalt finden sich denn auch in Instrumenten zur Beurteilung des Gewal-
trisikos in Paarbeziehungen.

cce) Vorgeschichre / psychische Belasrung

Bei etwa der Halfte der in der Psychiatrie stationar behandelten Patientinnen
und Patienten werden Personlichkeitsstorungen diagnostiziert. Dabei treten
Personlichkeitsmerkmale in den Vordergrund, verfestigen sich und beeinflus-
sen das Denken und Verhalten auf eine krankhafte Weise (z. B. extreme Eifer-
sucht, Verfolgungswahn usw.). Die Erfahrung zeigt, dass viele inhaftierte Per-
sonen Personlichkeitsstorungen aufweisen.

Eine Person, die an Depressionen leidet, hat ein 15- bis 20-mal hoheres Sui-
zidrisiko. Eine schwere Depression kann dazu fiihren, dass die betroffene Per-
son glaubt, sie habe nichts mehr zu verlieren. Dies kann die Hemmschwelle fiir
Gewalt herabsetzen und asoziales Verhalten hervorrufen. Es besteht ein wis-
senschaftlich bestatigter Zusammenhang zwischen sogenannter Eigen- und
Fremdgefahrdung.

Bestimmte psychische Storungen, Verletzungsfolgen oder Krankheiten wie
bspw. Hirnschiaden, Demenz oder Drogenabhangigkeit konnen die Impuls-
kontrolle beeintrachtigen und dadurch die Gewaltbereitschaft erhéhen. Zu-
satzlich wirken sich bestimmte psychische Erkrankungen oder auch Rausch-
zustande auf die Wahrnehmung und das Denkvermdgen aus, indem sie die
Realitat verzerren (Psychosen). Bei einem psychischen Zusammenbruch kon-
nen vor allem Menschen mit Schizophrenie Wahnvorstellungen erleben, die
schwere Gewalt zur Folge haben (z. B. das Wahrnehmen einer Stimme, die be-
fiehlt, die Ehefrau zu téten).

Die grosse Mehrheit der Menschen mit psychischen Erkrankungen ist NICHT
gewalttatig.
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Faktoren beziiglich der Lebensgeschichte des/der Gefihrders/in

Psychatrieaufenthalt Stationdre/ambulante Behandlungen; Griinde fiir die Be-
handlung.
Suizidalitat Suiziddusserungen stehen im Raum; Suizidversuche wurden

bereits unternommen.

Paranoide Episoden Zeitabschnitte von Verfolgungswahn; Angst, Schaden zu er-
leiden.

Alkohol-/Drogenab- Informationen zu ibermassigem Alkohol- und/oder Betau-

hangigkeit bungsmittelkonsum in der Vergangenheit; Entziehungsku-

ren.

Andere Stoérungen, welche Gewaltbereitschaft erhéhen kon-
nen.

bb)  Dynamische Risikofakctoren

aaa) Akcueller Kontext

Beim Versuch, das Verhalten einer Person zu erklaren, wird die Bedeutung von
personlichen Faktoren (z. B. Personlichkeitsmerkmalen) meist tiber- und die
von situativen Faktoren unterschitzt.

Fir eine erste Risikobeurteilung miissen moglichst viele Informationen iiber
den aktuellen Kontext, in dem sich der/die Gefahrder/in und das (potenzielle)
Opfer befinden, zusammengetragen werden. In diese Beurteilung miissen
auch positive Aspekte als Schutzfaktoren einbezogen werden.

Oft beruht die Absicht zu Gewalt auf einem Gefiihl von Ungerechtigkeit, De-
mitigung oder personlichem Groll. Dies gilt es zu identifizieren. Indem der/
die Gefahrder/in zur Gewalttat schreitet, soll das unertragliche Gefiihl von
Scham oder Demiitigung dem Gefiithl von Macht Platz verleihen.

Durch Unvoreingenommenheit und aktives Zuhoren (offene Fragen, Paraphra-
sieren usw.) wird dem/der Gefahrder/in ermdglicht, sich bspw. zur gefiihlten
Ungerechtigkeit zu aussern.

Die emotionalen und mentalen Prozesse, die zur bewussten oder unbewussten
Entscheidung fiir eine Gewaltanwendung fiihren, lassen sich wie folgt zusam-
menfassen:
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Rechtfertigung

»~Auge um Auge, Zahn um Zahn" ,Was er/sie mir angetan hat, ist ungerecht!
»Er/sie hat das mit Absicht getan!*

Alternativen

»lch stecke in der Klemme!“, ,Entweder er/sie oder ich!“, ,Ich habe keine an-

dere Wahl!“

Konsequenzen

»Es ist besser zu sterben/im Gefangnis zu sein, als so weiterzuleben

Fihigkeit

[

Eine Person mit gewalttatiger Vorgeschichte weiss, dass sie dazu fahig ist, Ge-
walt auszuiiben. Eine Person, die Waffen besitzt und die Handhabung trainiert,
weiss, dass sie gut schiessen kann.

Faktoren beziiglich des aktuellen Kontexts des/der Gefihrders/Gefiahrderin

Wichtiger Verlust
(Beziehung, Arbeit
etc.)

Bevorstehende Trennung; Kiindigung; Zwangsraumung der
Wohnung; Verlust von Status, Ruf etc.

Krinkung, Demiiti-
gung

,Wie kann er/sie mir das antun, nach allem, was ich fiir ihn/
sie/die Firma getan/geopfert habe?"; gestortes Selbstwertge-
fiihl; Diskriminierung; Wunsch nach Vergeltung

Hat nichts zu ver-
lieren

Das Gefiihl, bereits alles verloren zu haben, was von Bedeu-
tung ist; ein Verlust kann anderes nach sich ziehen (z.B. {iber-
massiger Alkohol-/Betdubungsmittelkonsum, Verlust des Ar-
beitsplatzes, der Wohnung, der Partnerschaft usw.)

Gewaltanwendung
als einzige Alterna-
tive

Das Gefiihl der Ausweglosigkeit manifestiert sich; Gewalt
scheint als einzige Moglichkeit zur Problemlésung

Intime (Ex-)Bezie-
hung

Je intimer die Beziehung in einer Partnerschaft ist/war, desto
ernsthafter ist eine Drohung einzustufen

Psychisch instabil

Medikamente (Neuroleptika, Antidepressiva usw.) werden ab-
gesetzt; Termine beim Arzt oder Therapeuten werden nicht
mehr wahrgenommen; Anzeichen (Symptome) eines Zusam-
menbruchs haufen sich

Alkohol-/Drogen-
konsum

Ubermassiger Alkohol- und /oder Drogenkonsum; Steigerung
von aggressivem Verhalten
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Inkaufnahme von Gewalt wird trotz Konsequenzen legitimiert, wenn die Folgen

Konsequenzen als vorteilhaft erscheinen (z.B. Aufmerksamkeit, Problemlo-
nach Gewaltan- sung, wahren des Selbstbildes, kein Gesichtsverlust ,Ich habe
wendung (Tod, Ge- mir das nicht gefallen lassen!*)

fangnis usw.)

Interventionen/ Interventionen (psychiatrisch /psychologische Betreuung, po-

Sanktionen erfolg- lizeipraventive Massnahmen, Strafverfolgung usw.) zeigen

los keine Wirkung; besorgniserregende Verhaltensweisen dauern
weiter an

Andere situative Faktoren als moglicher Ausldser fiir eine Ge-
walteskalation

bbb) Alarmierendes Verhalten

Wiederkehrend alarmierendes Verhalten - sogenannte Warnsignale - deuten
auf eine Steigerung des Risikos fiir eine Gewalteskalation hin. Sie sind genau
zu dokumentieren (Sieben ,W-Fragen*: Wer? Was? Wem? Wo? Wie? Womit?
Warum?), um fiir die Beurteilung des Risikos greifbar zu machen.

Insbesondere bei andauernden Situationen (z. B. querulatorisches Verhalten
durch Versand von beunruhigenden Nachrichten an verschiedene Stellen) ist
die Dokumentation iiber die Entwicklung des unangemessenen Verhaltens fiir
die Risikobeurteilung von zentraler Bedeutung,.

Beispiele von besonders besorgniserregendem Verhalten

Klare und konkrete Dro- Je klarer, plausibler und detaillierter eine Drohung,
hungen desto hoher das Risiko einer Ausfiihrung; unspezifische
Drohungen durch Nachfragen prazisieren.

Ausserung der Absicht ei- Absichtsausserungen deuten auf eine bevorstehende
ner Gewaltanwendung Tatausfithrung hin (Studien zeigen; Mehr als 80% der
gegeniiber Dritten (oder Tater von Anschligen dusserten ihre Absicht gegentiber
den Medien) Dritten und/oder Medien.

Waffenerwerb - Schiess- Waffenbesitz (Schuss-/Stich- und Hiebwaffen) ist
training grundsatzlich als Risikofaktor zu werten; Waffenerwerb

im Verlauf einer personlichen Krise sowie das Training
im Umgang mit Waffen sind besonders alarmierende In-
dikatoren.
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Vorbereitungshandlungen
fiir die Gewaltanwendung

Interesse, Faszination, Recherchen etc. iiber Gewalter-
eignisse (z.B. Femizide als Folge hauslicher Gewalt,
Amoklaufe, Terroranschlage); Planung/Probehandlun-
gen sind deutliche Warnsignale fiir eine bevorstehende
Tatausfithrung (siehe Stalking).

Stalking

Obsessive Beldstigung (nachstellen, auflauern, beldsti-
gen); krankhafte Fixierung auf eine Person; vielfach ein-
hergehende Verschlechterung auf sozialer Ebene (Bezie-
hungen, Arbeit); physische Anniaherung kann Wunsch
nach Nihe und Kontrolle widerspiegeln; Auskundschaf-
ten flir Tatausfiihrung.

Alarmierendes Verhalten (Warnsignale) immer beachten
und dokumentieren (z.B. Besuch extremistischer Web-
sites, Beflirwortung gewaltverherrlichender Ideologien,
Auseinandersetzung mit Amok-Ereignissen, Tierquale-
rei).

cce)  Gewalteskalation ausldsende Ereignisse

Im Rahmen der praventiven Gefahrenabwehr sollte sich das Augenmerk immer
auf die Aspekte richten, welche gemass vorliegender Informationen das ,,Pul-
verfass zum Explodieren“ bringen konnten. Aus taktischen Griinden ist die
Frage nach dem mutmasslichen ,Ausloser” erst dann zu stellen, wenn der/die
Gefahrder/in die Moglichkeit hatte, sich zu seinen/ihren Sorgen frei zu aus-

Sern.

Die Dokumentation der Angaben tber ,Ausloser” und allfallige Zusatzinforma-
tion (z.B. Zeitangaben) sind fiir die weitere Fallbearbeitung von zentraler Be-

deutung.

Beispiele fiir Ereignisse, die Ausloser fiir Gewalt sein konnen

Beziehungsende Hohes Risiko in der Trennungsphase,2

Kiindigung Identifikationsverlust durch Wegfall der beruflichen Tatig-
keit (Funktion/Stellung); Gefiihl der Demiitigung und unge-
rechten Behandlung; moglicher Verlust von Selbstachtung,
Zugehorigkeitsgefiihl und Sicherheit.

2

Campeau/Pépin-Gagné/Pigatti Boamorte. Ein Viertel der Femizide in der Schweiz fand

Drei Viertel der Gewalthandlungen gegen Frauen sind auf eine Trennung zurtickzufiihren:

wahrend der Trennungsphase statt (2000-2004, polizeiliche Statistiken).
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Gerichtsurteil

Gefiihl von Falschbehandlung und Ungerechtigkeit; Rechts-
system wird in Frage gestellt; gewaltfreie Alternative zur
Wiedergutmachung entfllt.

Ablauf des Ultima- Tatausfithrung ist mit einer terminierten Bedingung ver-

tums kntpft (z.B. ,Wenn meine Forderung bis Ende Monat nicht
erfullt wird, dann komme ich mit meiner Waffe zurtick und
knalle sie ab.").

Zwangsraumung/ Verlust der Wohnung oder anderen materiellen Giitern 16st

Zwangsversteigerung | Unsicherheit und Bedringnis aus; Gewalt als ,legitimer Ge-

genangriff* kann eine Reaktion sein.

Alle weiteren Ereignisse als potenzielle Ausloser fiir Gewalt
beachten und dokumentieren.

cc)  Schutzfakeoren

Jede Intervention ist auf deren Verhaltnismassigkeit zu iiberpriifen. Ist die
Form der angedachten Intervention geeignet? Ist sie erforderlich? Ist sie an-
gemessen? Es gilt in jedem Einzelfall nicht alleinig das Vorhandensein von Ri-

siko-, sondern gleichermassen auch von Schutzfaktoren zu hinterfragen.

Damit ein Schutzfaktor als relevant eingestuft werden kann, muss er in der Si-
tuation auch tatsachlich eine Schutzfunktion erfiillen. Mogliche Schutzfakto-
ren sind somit immer individuell in jeweiligen Fallkonstellationen zu priifen. Es

existieren keine Listen tiber universell geltende Schutzfaktoren.

Die meisten Schutzfaktoren sind dynamisch. Ihre Wirksamkeit ist von der ak-

tuellen Situation abhangig.
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Unmittelbar relevante Schutzfaktoren

Mittelbar relevante Schutzfaktoren

Die Person

- ist inhaftiert bzw. intramural gesi-
chert

- ist frustrationstolerant

- ist substanzabstinent (bei vorherigem
Konsum)

- ist ruhig, besonnen

- hat eine gewaltfreie Zukunftsper-
spektive

- hat ein familidres Umfeld, das deeska-
lierend wirkt

- hat ein familidares Umfeld, das Thera-
pie unterstiitzt

- istin psychotherapeutischer Behand-
lung und die Therapie wirkt

- hat die Handlungsschwelle fiir Gewalt
noch nie tiberschritten

- etc.

Die Person

zeigt keine Anzeichen einer psychi-
schen Stérung

befindet sich in einer finanziell stabilen
Situation

ist kooperativ

ist bemtiht, sich zu verandern

ist an Deeskalation interessiert

ist sozial adaquat integriert

ist therapie-compliant

ist psychisch krank, die Auspragung der
Stérung wurde vermindert

hat gesellschaftliche Wert und Normen
verankert

etc.

Tabelle aus dem OCTAGON®

b)

Beurteilung der Handlungsnotwendigkeit / Interventionsdringlichkeit

Nachdem wir die Situation nach der beschriebenen Struktur im Rahmen eines
Screenings auf Risiko- und Schutzfaktoren untersucht haben, klaren wir im
Mehraugenprinzip, ob tiberhaupt eine Handlungsnotwendigkeit vorliegt. Ha-
ben wir in der Gesamtschau Hinweise auf eine mogliche Gewaltbereitschaft
gefunden, muss weiter geprift werden, inwiefern wir als polizeiliche Gewalt-
schutzstelle in der aktuellen Situation tiberhaupt eine Wirkung erzielen kon-
nen. Nachdem diese Faktoren geklart sind, muss beurteilt werden, inwiefern
eine Handlungsnotwendigkeit bzw. eine Interventionsdringlichkeit besteht.
Dazu muss der Fall einem eigentlichen Risk-Assessment unterzogen werden.
Hierzu nachfolgend ein Uberblick tiber die diesbeziigliche Praxis bei der Kan-
tonspolizei Ziirich.

3

Endrass/Rossegger.
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aa) OCTAGON

Das Instrument OCTAGON" ist ein Hilfsmittel fiir die Beurteilung der Gewalt-
bereitschaft einer Person. Es basiert auf acht Dimensionen und orientiert sich
am Prinzip der strukturierten professionellen Risikobeurteilung (SPJ). Das In-
strument ist ausgerichtet an einer regelgeleiteten Datenerfassung und semi-
strukturierten Gesamtbeurteilung. OCTAGON bildet den Handlungsbedarf ab
und ist unter Berticksichtigung der typologischen Zuordnung des Gefahrders
auf das Fallmanagement ausgerichtet. Das Instrument ist in verschiedenen
Fallkonstellationen anwendbar und zeigt die Interventionsdringlichkeit auf.
Die Beurteilung basiert nicht auf starren algorithmischen Berechnungen und
die Ergebnisse beruhen ausschliesslich auf der Expertise der Anwenderin oder
des Anwenders.’

Anwendung findet OCTAON in denjenigen Gewaltschutzfallen, in welchen wir
nicht in erster Linie von einer psychischen Erkrankung oder Personlichkeits-
storung als Ausloser fiir die Gewaltbereitschaft ausgehen. Haben wir Anhalts-
punkte dafiir, ziehen wir die Fachstelle Forensic Assessment & Risk Manage-
ment (FFA) der Psychiatrischen Universitatsklinik Ziirich (PUK) hinzu. Die
Beurteilung, ob ein Risk-Assessment mithilfe von OCTAGON durchgefiihrt
werden soll, kann ich sich im Fallverlauf auch jederzeit andern.

OCTAGON-Auswertungen finden Eingang in die jeweiligen Gewaltschutzbe-
richte. Sie kénnen im Rahmen von jeweiligen Akteneinsichtsgesuchen von
als Gefahrder eingestuften Personen eingesehen werden. Wir schaffen damit
nicht nur Transparenz, sondern machen die jeweiligen Uberlegungen auch
nachvollziehbar. Zudem gewahrleisten wir ein einheitliches Vorgehen.

bb)  Miteinbezug der Forensik (FFA)

Ohne vertieft auf den gesamten Dienstleistungskatalog der Fachstelle Forensic
Assessment & Risk Management (FFA)® einzugehen, darf ich die tiber viele
Jahre gewachsene und tiberaus wertvolle Zusammenarbeit herausheben. Die
Fachstelle steht uns nicht nur fir aufwandige Risk-Assessments zur Verfii-
gung, sondern kann von uns auch bei niederschwelligen forensisch-psycho-
logischen Fragestellungen jederzeit angefragt werden. Die unmittelbare Nahe
durch einen Arbeitsplatz bei den polizeilichen Fachstellen der Kantonspolizei
Ztrich sowie den Stadtpolizeien Ziirich und Winterthur gewahrleistet einen
engen, fiir beide Seiten gewinnbringenden fachlichen Austausch. So sind wir

4 <http://octagon-intervention.ch/>.
> Einleitung aus Applikation OCTAGON: Endrass/Rossegger.
¢ Beschluss des Regierungsrates des Kanton Ziirich Nr. 328 /2021 vom 8. April 2021.
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in der Lage, unser Handeln auf komplexe Fragestellungen - wo nétig - kurz-
fristig und fundiert anzupassen. Die FFA dient nicht nur der Polizei, sondern
auch den Staatsanwaltschaften sowie den allgemeinpsychatrischen Kliniken
des Kantons Zirich als unabhingiger Dienstleister in einem hochspezialisier-
ten Bereich.

Die FFA-Berichte aussern sich im Rahmen des Bedrohungsmanagements vor
allem zum kurzfristigen Risiko, wovon bei Gefahrdern/innen ausgegangen
werden kann. Sie weisen auf forensisch bedeutsame Problembereiche hin und
enthalten Interventionsempfehlungen. Die Berichte ersetzen kein forensisch-
psychiatrisches Gutachten und kénnen die Empfehlung beinhalten, ein sol-
ches einzuholen. Zusammengefasst handelt es sich um eine erste, praxisorien-
tierte und auf kurzfristige risikofokussierende Einschatzung aus forensischer
Sicht.”

cc)  Beizug von Gutachten (Gerichte/STA/KESB)

Bestehen psychiatrische Gutachten, zieht der Gewaltschutz der Kantonspo-
lizei diese im Rahmen der jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen bei. Damit
lasst sich eine allfallige Gefahrdungssituation zeitnah und fundiert einschat-
zZen.

3. Entschirfen

Anhand des Fallbeispiels II soll nun skizziert werden, wie solche Massnahmen
aussehen kénnen.

Wie erwahnt, hat die Person die Handlungsschwelle noch nie tberschritten.
Ausser den Hinweisen auf eine psychische Erkrankung stehen keine Risiko-
merkmale im Raum, welche auf eine Gewaltbereitschaft hindeuten wirden.
Durch die verbale Belistigung (Hands-Off)® von unbeteiligten Passanten kann
wohl ein Gewaltbezug hergestellt werden. Es fehlt jedoch ein begriindeter An-
lass zur ernsthaften Sorge. Anhaltspunkte auf strafrechtlich relevantes Ver-
halten bestehen ebenfalls nicht. Wir halten somit fest, dass mutmasslich eine
psychische Erkrankung fiir das offensichtlich schon linger andauernde Pro-
blemverhalten des Manns im Vordergrund steht. Nachdem eine Fremdgefahr-
dung zum heutigen Zeitpunkt nicht anzunehmen ist, legen wir den Fokus auf
eine mogliche Selbstgefidhrdung. Eine Verhaltensveranderung diirfte mit ei-
ner Gefdhrderansprache eher nicht zu erwarten sein. Fiir eine Stabilisierung

7 Habermeyer/Guldimann.

8 Hands-Off: Gewalthandlung ohne Kérperkontakt.
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konnte allenfalls eine psychiatrische Behandlung in Frage kommen. Gemass
Angaben aus dem Umfeld befindet sich der Mann jedoch nicht in Behandlung.
Es ist daher vorstellbar, dass es durch zunehmende Chronifizierung seiner Er-
krankung bei Ausbleiben einer Behandlung zu einer Selbstgefahrdung kom-
men konnte, so dass sich man sich Gedanken zu erwachsenenschutzrecht-
lichen Massnahmen machen muss. Aus diesem Grund kann die Polizei bzw.
der Fachdienst Gewaltschutz mit der KESB in Kontakt treten, um weitere
Handlungen abzustimmen. Zudem sollte die weitere Berichterstattung auf er-
wachsenenschutzrechtliche Massnahmen ausgerichtet werden; insbesondere
die Dokumentation von Schwachezustand und Schutzbediirftigkeit. Auch hier
sollte der Fokus klar auf die Nachhaltigkeit von stabilisierenden und helfen-
den Massnahmen gelegt werden. Schnelle und nicht abgestimmte Handlungen
sind mehrheitlich ressourcenintensiv. Dabei muss man sich bewusst sein, dass
eine psychisch auffallige Person u.U. auch noch Jahre spater beschaftigen wird.

a) Weitere polizeipr[iventivf Massnahmen ( gem. OCTAGON?)

- Strafverfolgung, Auflagen, Weisungen

- Einzug von Waffen

- Kontrollierte Substanzmittelabstinenz

- Forensische Psychiatrie

- Beratung Angehoriger

- Vernetzung KESB

- Vernetzung Soziales

- Empfehlung Konsilium (Klinik)

- Sicherstellung psychiatrischer Behandlung
- Sensibilisierung Umfeld (Ressourcenanlage)
- Prifung Ausfihrungsgefahr

4. Evaluieren / Aus- und Weiterbildung

Um ein wirkungsvolles Bedrohungsmanagement aufrechterhalten zu kdnnen,
ist es notwendig, die stetige Ausbildung der Fachspezialistinnen und -spe-
zialisten der polizeilichen Fachstellen sowie die Ansprechpersonen des Netz-
werks zur Schaffung und Gewahrleistung des gemeinsamen Verstandnisses
des Bedrohungsmanagements zu gewahrleisten. Am Schweizerischen Polizei-
institut (SPI) wird fiir Polizistinnen und Polizisten sowie Staatsanwaltinnen
und Staatsanwalte ein Kurs fiir Bedrohungsmanagement angeboten. Zudem
werden ,Best Practices“ kantonsiibergreifend untereinander ausgetauscht

®  Endrass/Rossegger.
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und Synergien genutzt."” Die Datengrundlage wird anhand der dokumentier-
ten Fallbearbeitungen laufend ausgebaut, so dass diese fiir spatere Evaluatio-
nen genutzt werden kann. Zu guter Letzt ist fiir alle, welche sich mit polizei-
lichen Bedrohungsmanagementprozessen beschaftigen, eine selbstkritische
Analyse und Haltung zentral. Prozesse miissen laufend tiberdacht und gepriift
werden.

IV. Die Gefiihrderansprache

Die Gefahrderansprache wird als polizeirechtliche Intervention im Rahmen
der praventiven Gefahrenabwehr eingesetzt. Sie dient der Risiko- und
Schwachstellenanalyse, kann aber auch ermahnenden Charakter haben und
wird mit dem Ziel durchgefiihrt, deliktverscharfende Lebenssituationen zu
verhindern, respektive diese zu erkennen. Die rechtlichen Grundlagen fiir
Gefahrderansprachen im Kanton Zirich finden sich in den §§ 3,4, 23 und
24 des Polizeigesetzes (PolG/ZH; LS 550.1). Eine Gefahrderansprache wird
grundsatzlich durch eine/n erfahrene/n Polizist/in mit gutem kriminalisti-
schem Denken, ausgepragter Kommunikationsfahigkeit und hoher Belastbar-
keit durchgefiihrt, welche/r speziell ausgebildet und in die Thematik einge-
fithrt worden ist.™"

Im direkten Kontakt mit dem/der Gefdhrder/in hat die Art und Weise der Ge-
sprachsfiihrung hochste Bedeutung. Durch aktives Zuhoren soll dem/der Ge-
fahrder/in die Gelegenheit gegeben werden, sich zur Situation zu dussern. Die
Reaktion auf angesprochenes Problemverhalten (z.B. bedrohliches Auftreten;
Stalking) und das Aufzeigen von Konsequenzen und Alternativen, liefert so-
dann wichtige Hinweise fir ein stufenweises Vorgehen im Risikobeurteilungs-
prozess."”

Wir stellen fest, dass in der Aussenwahrnehmung oftmals angenommen wird,
die Arbeit des Gewaltschutzes bestehe im Wesentlichen aus der Durchfithrung
von Gefahrderansprachen. Das fiihrt wiederum dazu, dass eine Fallmeldung
an den Gewaltschutz bereits mit dem Hinweis verbunden wird, dass eine Ge-
fahrderansprache durchzufiihren ist. Obschon die Gefihrderansprache ,eines

Es besteht ein regelmassiger kantonsiibergreifender Erfahrungsaustausch (Erfa-Treffen),
welcher durch Vertretungen der Kantone BE, BL, NE, SG und ZH als Kernteam organisiert
wird.

Dienstanweisung Gefahrderansprachen, Praventionsabteilung Kapo ZH (2019).

Greuter.

Handbuch ,Bedrohungsmanagement - Pyramidenmodell*, SPI; Jaccard (2021).
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der wichtigsten Werkzeuge im Bedrohungsmanagement ist“"*, so ist sie doch

nur eines der Mittel bei der Verhinderung von (schwerer) Gewalt. Nur ein Zu-
sammenspiel von mehreren Massnahmen kann zu einer wirkungsvollen Ge-
waltpravention fithren. Ziel des Gewaltschutzes ist es, mit jeder Person, mit
welcher man sich im Rahmen einer Fallaufnahme beschaftigt, ein Gesprach
(Gefahrderansprache) zu fithren. Dabei kann festgestellt werden, dass die Ge-
sprachsbereitschaft anhaltend hoch ist (ca. 8 von 10 Personen sind zu einem
Gesprach bereit).

Zurtickkommend auf die Ausfiihrungen unter dem Titel ,Erwartungen an die
Polizei, ist eine Gefahrderansprache nicht dazu geeignet, eine unmittelbare
Gefahr abzuwehren.

V.  Fazit

Die Fallbearbeitung im Bedrohungsmanagement ist nie ein Alleingang. Nur
mit einer interdiszipliniren Zusammenarbeit lassen sich risikorelevante Hin-
weise fiir schwere Gewalt erkennen und abgestimmte Massnahmen entwi-
ckeln. Sowohl negative, aber auch positive Kompetenzkonflikte kdnnen auf
diese Weise verhindert werden. Der interdisziplindre Austausch gewahrleistet
zudem, dass unter allen in eine Fallkonstellation involvierten Stellen ein ge-
meinsames Fallverstandnis hergestellt werden kann. Die nachfolgend aufgelis-
teten Fragen konnen bei der Entscheidung helfen, ob ein vertiefter Austausch
(runder Tisch) unter den involvierten Stellen angezeigt ist:

- Wer ist im Lead?

- Welche Stellen sind involviert?

- Welche Aufgabe hat diese Stelle inne?

- Ist ein gemeinsames Fallverstandnis vorhanden?

- Istbeisich andernden Bedingungen ein Informationsgleichstand herzustel-
len?

- Istdie Polizei (Fachstelle Bedrohungsmanagement/Gewaltschutz) einbezo-
gen?

- Befindet sich die psychisch auffallige Person bereits in einem Bedrohungs-
management (Polizei)?

- Hat ein Entscheid tiberschneidende Konsequenzen (involvierte Stellen)?

- Sind die rechtlichen Voraussetzungen fiir den Informationsaustausch er-
falle?

14 Zitat Jeff Dunn, Threat Management Unit (TMU), Los Angeles.
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Im Umgang mit psychisch auffalligen Personen, von welchen eine Gefahr aus-
gehen konnte, ist es wichtig, dass sowohl der Aspekt der unmittelbaren Ge-
fahrenabwehr, aber auch nachhaltige Losungen im Zentrum unserer Bemu-
hungen stehen. Wir missen uns bewusst sein, dass bspw. Personen mit
psychischen Erkrankungen auch noch Jahre spater eine grosse Belastung fiir
ihr Umfeld darstellen kénnen. Daran sollten wir unser Handeln ausrichten und
nicht der Versuchung erliegen, lediglich kurzfristige Losungsansatze zu ver-
folgen.
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I.  Umgang mit der Ausfithrungsgefahr bei den
Staatsanwaltschaften

I. Ein Fallbeispiel aus dem Alltag einer Staatsanwalcschaft

Am 27. Mai 2019 kontaktierte Herr M. eine Beratungsstelle im Kanton Ziirich
und ausserte sich anlasslich des Gesprachs, dass er seine 4-jahrige Tochter
und sich selbst beinahe habe umbringen wollen. Er habe den Plan gehabt, in
die Kiiche seiner Wohnung zu gehen und ein Messer zu holen. Er sei kurz da-
vor gewesen, das Messer zu nehmen. Da habe ihn aber seine Tochter umarmt
und ihm gesagt, dass sie ihn liebe. Deshalb habe er von seinem Vorhaben der
Tétung seiner Tochter und sich selbst abgelassen.

Die Mitarbeiterin der Beratungsstelle, welche das Telefonat mit Herrn M.
fithrte, meldete das Ereignis der KESB. Die KESB wiederum erstattete eine
Gefahrdungsmeldung bei der Fachstelle Gewaltschutz der Kantonspolizei Zii-
rich. Die Fachstelle Gewaltschutz setzte sich umgehend mit der zustandigen
Staatsanwaltschaft in Verbindung.

2. Ein herausforderndes Spannungsfeld

Die Staatsanwaltschaft ist in ihrer taglichen Arbeit immer wieder mit Fallen
wie jenen von M. konfrontiert. Es hat sich noch gar keine Straftat ereignet,
aber es besteht berechtigte Besorgnis, dass M. in Kiirze eine schwerwiegende
Straftat begehen konnte. Die Staatsanwaltschaft ist in solchen Konstellationen
mit der Herausforderung konfrontiert, einen adaquaten Umgang mit der Si-
tuation zu finden.

Dabei bewegt sie sich im Spannungsfeld zwischen dem Bedtrfnis jedes Ein-
zelnen nach staatlichem Schutz und dem damit einhergehenden Recht auf
korperliche Unversehrtheit auf der einen Seite und dem Eingriff in die Frei-
heitsrechte einer Person, die bislang gar keine Straftat begangen hat, auf der
anderen Seite. Diesen verschiedenen Anspriichen gerecht zu werden, stellt
oftmals eine grosse Herausforderung dar.
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Es ware ein Irrtum anzunehmen, dass die Staatsanwaltschaften solche Ent-
scheide leichtfertig fallen wiirden. Eine Person zu inhaftieren, die in dringen-
dem Verdacht steht, eine schwerwiegende Straftat begangen zu haben, ist in
der Regel mit weniger Skrupel verbunden. Aber eine Person zu inhaftieren, die
bislang gar nichts getan hat, fallt uns nicht leicht. Die betroffene Person wird
aus ihrem Leben herausgerissen und verliert allenfalls auch eine berufliche
Anstellung. Die Konsequenzen fiir eine betroffene Person kénnen gravierend
sein. Deshalb ist von den Staatsanwaltschaften ein besonderes Augenmass ge-
fordert. Genauso gilt es aber auch zu berticksichtigen, dass ein zu wenig kon-
sequentes Handeln Menschenleben kosten kann.

3. Handlungsspielraum von Polizei und Staatsanwaltschaft im ersten

Angriff
a)  Im Allgemeinen

aa) Vorlc'iuﬁge Festnahme durch die Polizei

Wird die Staatsanwaltschaft wie im Fall von M. von der Polizei kontaktiert,
so stellt sich die Frage des weiteren Vorgehens. Wurde ein Verbrechen oder
Vergehen begangen oder besteht zumindest der dringende Verdacht diesbe-
zuglich, so kann die beschuldigte Person durch die Polizei vorlaufig festge-
nommen werden. Sei es weil die beschuldigte Person auf frischer Tat ertappt
wurde, sie zur Verhaftung ausgeschrieben war oder sie gestiitzt auf anderwei-
tige Ermittlungen eines Verbrechens oder Vergehens verdichtig ist'.

Wenn noch keine Straftat begangen wurde, so kann eine betroffene Person bei
Verdacht auf Ausfithrungsgefahr ebenfalls durch die Polizei vorlaufig festge-
nommen werden. Dies entweder auf Anordnung der Staatsanwaltschaft oder
in eigener Regie gestiitzt auf kantonale polizeigesetzliche Normen.

Waurde eine Person durch die Polizei vorlaufig festgenommen, so erfolgt in den
meisten Fallen umgehend eine Befragung der betroffenen Person zum Sach-
verhalt durch die Polizei. Weiter nimmt die Polizei notwendige Abklarungen
zum Sachverhalt vor. Gemass Strafprozessordnung stehen der Polizei fiir die
Befragung der betroffenen Person und erste Abklarungen maximal 24 Stunden

1 Vgl. Art. 217 der Schweizerischen Strafprozessordnung vom 5. Oktober 2007 (Strafprozess-

ordnung, StPO, SR 312.0).
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zur Verfiigung. Innert dieser Frist muss die Polizei die betroffene Person ent-
weder aus der Haft entlassen oder, falls Haftgriinde vorliegen, der Staatsan-
waltschaft zufithren®.

bb)  Untersuchungshaft bei Vorliegen einer verfolgbaren Straftat

Gehen wir zunachst davon aus, dass eine Straftat bereits begangen wurde
und betrachten das weitere Vorgehen der Staatsanwaltschaft. Hat die Polizei
die betroffene Person innert 24 Stunden zugefiihrt, so hat in einem nachsten
Schritt die Staatsanwaltschaft iiber die Anordnung von Untersuchungshaft zu
entscheiden. Hierzu befragt die Staatsanwaltschaft die betroffene Person im
Rahmen einer Hafteinvernahme zum Tatvorwurf und zu den Haftgriinden. Der
Staatsanwaltschaft stehen 48 Stunden seit der Festnahme der beschuldigten
Person zur Verfligung, um die beschuldigte Person entweder aus der Haft zu
entlassen oder beim Zwangsmassnahmengericht einen Antrag auf Anordnung
von Untersuchungshaft zu stellen®.

Die Staatsanwaltschaft kann beim zustandigen Zwangsmassnahmengericht
Untersuchungshaft beantragen, wenn Haftgriinde vorliegen. So ist eine Inhaf-
tierung der betroffenen Person moglich, um diese an der Flucht zu hindern
(Fluchtgefahr) oder um zu gewéhrleisten, dass die betroffene Person in irgend-
einer Weise auf vorhandene Beweismittel einwirken oder Personen beeinflus-
sen kann (Kollusionsgefahr)*, Falls die betroffene Person bereits zu einem frii-
heren Zeitpunkt gleichartige Straftaten veriibt hat und die Gefahr besteht,
dass die betroffene Person die Sicherheit anderer durch schwere Verbrechen
oder Vergehen erheblich gefahrdet, kann die Staatsanwaltschaft ebenfalls Un-
tersuchungshaft beantragen (Wiederholungsgefahr).

Die Haftgriinde der Fluchtgefahr, Kollusionsgefahr und Wiederholungsgefahr
setzen voraus, dass die betroffene Person eines Verbrechens oder Vergehens
dringend verdachtigt wird. Dies bedeutet, dass sich eine Straftat bereits zuge-
tragen haben muss, ansonsten die Inhaftierung der betroffenen Person nicht
moglich ist.

2 Vgl. Art. 219 StPO.
3 Vgl. Art. 224 StPO.
4 Vgl. Art. 221 Abs. 1 StPO.
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cc) DerH aftgrund der Ausfiihrungsgefahr

aaa) Im Allgemeinen

In Art. 221 Abs. 2 StPO halt das Gesetz neben der Fluchtgefahr, Kollusionsge-
fahr und Wiederholungsgefahr noch einen weiteren moglichen Haftgrund fest.
Gemass dieser Bestimmung ist Haft zulassig, wenn ernsthaft zu befiirchten ist,
eine Person werde ihre Drohung, ein schweres Verbrechen auszufiihren wahr-
machen. Hierbei handelt es sich um den Haftgrund der Ausfithrungsgefahr.

bbb) Zu den Voraussetzungen im Einzelnen

Anhand des Gesetzestextes wird erkennbar, dass der Haftgrund der Ausfith-
rungsgefahr eben gerade nicht voraussetzt, dass sich eine Straftat zugetragen
haben muss. Das Gesetz lasst es fiir die Anordnung der Haft gentigen, wenn
eine ernsthafte Befiirchtung der Ausfiihrung eines schweren Verbrechens be-
steht.

Verbrechen sind samtliche Straftaten, die mit einer Freiheitsstrafe von mehr
als 3 Jahren bedroht sind®. Bei drohenden schweren Gewalt- und Sexualdelik-
ten liegen somit in der Regel Verbrechen vor.

Die von Art. 221 Abs. 2 StPO vorausgesetzte Drohung kann miindlich, schrift-
lich oder konkludent (durch eindeutiges Verhalten) gedussert werden. Das
Vorhalten eines Messers ist somit gleichermassen als Drohung zu werten wie
die miindliche Ausserung einer Tétungsabsicht.

Weiter vorausgesetzt wird, dass eine ernsthafte Befiirchtung der Ausfithrung
der Straftat besteht. Es muss demnach eine ungiinstige Legalprognose vor-
liegen. Gemass Bundesgericht ist eine sehr ungiinstige Prognose erforderlich.
Jedoch rechtfertige sich eine Inhaftierung desto eher, je schwerer das in Aus-
sicht stehende Verbrechen wieth. Dies bedeutet, dass die Anforderungen an
die Ernsthaftigkeit der Befiirchtung der Ausfithrung bei drohenden Tétungs-
delikten nicht allzu streng sein dirfen.

5 Vgl Art. 10 Abs.2 des Schweizerischen Strafgesetzbuch vom 21. Dezember 1937 (StGB,
SR 311.0).
¢ Vgl BGE140IV19E.2.118S.21f.
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ccc)  Die Problematik des Fristenlaufs

Das Vorgehen der Staatsanwaltschaft unterscheidet sich in Fallen von Ausfiih-
rungsgefahr ohne begangene Straftat nicht von jenem bei begangener Straftat.
Die Staatsanwaltschaft befragt die betroffene Person ebenfalls im Rahmen ei-
ner Hafteinvernahme zum Sachverhalt und zum Haftgrund der Ausfithrungs-
gefahr. Der Staatsanwaltschaft stehen auch in diesen Fallen 48 Stunden seit
der Festnahme zur Verfiigung, um die betroffene Person entweder aus der
Haft zu entlassen oder beim Zwangsmassnahmengericht einen Antrag auf An-
ordnung von Untersuchungshaft zu stellen.

Da die Staatsanwaltschaft innert 48 Stunden ab Festnahme der betroffenen
Person tiber die weitere Haft entschieden haben muss, liegt es auf der Hand,
dass bis zu diesem Entscheid keine vertiefte Abklarung der Legalprognose
moglich ist. Unter Umstinden kann bei spezialisierten Fachstellen” innert der
Frist von 48 Stunden eine Kurzeinschatzung eingeholt werden. In komplexe-
ren und schwerwiegenderen Fallen ist eine solche Kurzeinschatzung jedoch
nicht ausreichend und es driangen sich umfassendere und vertiefte Abklarun-
gen der Legalprognose auf. Solche Abklarungen sind aufwandig und benéti-
gen in der Regel einen Zeitraum von mehreren Wochen bis zum Vorliegen
eines Berichts, auf welchen sich die Staatsanwaltschaften abstiitzen konnen.
Oftmals kann eine verldssliche Einschatzung der Legalprognose sogar nur im
Rahmen eines umfassenden psychiatrischen Gutachtens eingeholt werden.
Fir ein solches Gutachten muss im Kanton Ziirich mit einer Bearbeitungszeit
von 4-6 Monaten gerechnet werden. Der/die Sachverstindige ist jedoch meis-
tens in der Lage, nach ca. 7-8 Wochen eine Vorabstellungnahme einzureichen,
welche sich zur Legalprognose aussert.

Muss die Staatsanwaltschaft also nach Ablauf von 48 Stunden ab Festnahme
iber die weitere Inhaftierung entscheiden, so stehen ihr in der Regel keine
verlasslichen Einschatzungen von Fachpersonen zur Gefahrlichkeit der be-
troffenen Person zur Verfligung.

dd) Das Haftverfahren vor dem Zwangsmassnahmengericht

Kommt die Staatsanwaltschaft nach der Hafteinvernahme zum Schluss, dass
Ausfithrungsgefahr besteht und die betroffene Person nicht aus der Haft ent-
lassen werden kann, so stellt sie beim Zwangsmassnahmengericht einen An-
trag auf Anordnung von Untersuchungshaft. Da es der Staatsanwaltschaft,

7 Im Kanton Zirich z.B. bei der Fachstelle Forensic Assessement & Risk Management der

PUK.
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wie oben ausgefiihrt, selten gelingen wird, innert 48 Stunden ab Verhaftung
eine verlassliche Einschitzung der Legalprognose einzuholen, muss auch das
zustandige Zwangsmassnahmengericht ohne solche fachmannische Einschat-
zungen iber die Haft entscheiden.

Dem Gericht stehen fiir diesen Entscheid somit in der Regel einzig die Er-
mittlungsakten der Polizei und Staatsanwaltschaft zur Verfiigung. Auch das
Zwangsmassnahmengericht hat kein hinreichendes Zeitfenster zur Verfiigung,
um weitere Abklarungen zu tatigen, zumal das Gericht spatestens innert
48 Stunden ab Eingang des Antrags der Staatsanwaltschaft Giber die Haft ent-
schieden haben muss.® Das Zwangsmassnahmengericht kann Untersuchungs-
haft bis maximal 3 Monate anordnen, welche aber auf weiteren Antrag der
Staatsanwaltschaft verlingert werden kann®.

b)  Erster Angriff in der Praxis — Vorgehen von Polizei und Staatsanwaltschaft im
Fall M.

aa)  Zusammenarbeit zwischen der Staatsanwaltschaft und der Fachstelle
Gewaltschutz

Kommen wir zuriick zum eingangs erwahnten Fallbeispiel des Herrn M. Nach-
dem die Fachstelle Gewaltschutz der Kantonspolizei Ziirich die Gefahrdungs-
meldung der KESB erhalten hatte, kontaktierte sie umgehend die Staatsan-
waltschaft. Nach einem Austausch zwischen der Staatsanwaltschaft und der
Fachstelle Gewaltschutz wurde M. aufgrund des Vorliegens von Ausfithrungs-
gefahr umgehend durch die Polizei verhaftet.

Wie kamen die Fachstelle Gewaltschutz und die Staatsanwaltschaft zum Ent-
scheid, M. umgehend zu verhaften?

Der Austausch zwischen der Fachstelle Gewaltschutz und der Staatsanwalt-
schaft erweist sich in solchen Konstellationen immer als zentral. Die Fachstelle
Gewaltschutz hat vorgangig samtliche Informationen zusammengetragen,
welche der Staatsanwaltschaft fiir den Entscheid {iber eine Inhaftierung von
M. dienlich sein konnten. Von Relevanz sind simtliche Informationen tber
die psychische Gesundheit sowie die Lebensumstiande der betroffenen Per-
son. Die Fachstelle Gewaltschutz kann einerseits bei der KESB Informationen
iiber eine Person einholen. So kann z.B. in Erfahrung gebracht werden, ob eine

8 Vgl. Art. 226 Abs. 1 StPO.
®  Vgl. Art. 227 StPO.
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Beistandschaft oder Vormundschaft besteht. Allenfalls verfiigt auch die KESB
iber weitergehende Informationen zur psychischen Gesundheit und zu den
Lebensumstanden der betroffenen Person.

Weiter konsultiert die Fachstelle Gewaltschutz die polizeiliche Datenbank und
priift, ob Eintrage tiber frithere Vorgange mit der betroffenen Person vorhan-
den sind. In den polizeilichen Akten werden nicht nur Straftaten einer be-
troffenen Person erfasst. Es wird auch vermerkt, falls die Polizei z.B. bereits
schon einmal aufgrund von psychischen Auffalligkeiten mit der betroffenen
Person in Kontakt treten musste, ohne dass sich eine Straftat ereignet hatte.
Die Staatsanwaltschaft hat in der Regel keinen Zugriff auf die polizeilichen
Daten, weshalb sie darauf angewiesen ist, umfassende Informationen von der
Fachstelle Gewaltschutz zu erhalten.

Weiter nimmt die Fachstelle Gewaltschutz in der Regel erste Einschatzungen
der Gefahrlichkeit der betroffenen Person vor, indem sie Prognoseinstru-
mente wie ODARA' oder OCTAGON" anwendet. Die Ergebnisse diesbeziiglich
werden ebenfalls an die Staatsanwaltschaft weitergeleitet. Die Informationen
und Erkenntnisse der Fachstelle Gewaltschutz bieten eine wichtige Entschei-
dungsgrundlage fiir die Staatsanwaltschaft.

Im Fall von M. deuteten die Abklarungen der Fachstelle Gewaltschutz stark
darauf hin, dass M. an schwerwiegenden psychischen Problemen leiden
konnte. Weiter konnte ermittelt werden, dass seine berufliche und finanzielle
Situation ausserst angespannt und unstabil war. Vor diesem Hintergrund und
aufgrund der Tatsache, dass ein Tétungsdelikt drohte, wurde M. umgehend
festgenommen und an die Staatsanwaltschaft zugefiihrt.

bb)  Die Hafteinvernahme

Die Staatsanwaltschaft fithrte in der Folge eine Hafteinvernahme mit M. durch.
M. bestatigte seine Totungsphantasien im Verlauf der Befragung, betonte aber,
dass es sich effektiv nur um Gedanken gehandelt habe. Er habe noch kein Mes-
ser in der Hand gehalten. Weiter gab er an, dass die Totungsabsichten be-
reits mehrere Monate zurticklagen. M. machte einen psychisch sehr belasteten
Eindruck und seine personliche Situation war nicht stabil, wie er bestatigte.
Gleichzeitig wirkte M. in der Befragungssituation aufrichtig.

ODARA: Ontario Domestic Assault Risk Assessment; aktuarisches Prognoseinstrument im
Bereich hauslicher Gewalt.

Instrument zur Beurteilung der Gewaltbereitschaft und Interventionsnotwendigkeit im
Einzelfall verschiedener Kontexte nach dem Prinzip des ,good judgement* bzw. der struk-
turierten professionellen Risikobeurteilung.
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cc)  Der Entscheid iiber die Untersuchungshafr

Im Anschluss an die Hafteinvernahme musste die Staatsanwaltschaft tiber die
weitere Inhaftierung von M. entscheiden. Zu diesem Zeitpunkt lagen Argu-
mente vor, die fiir das Anordnen von Untersuchungshaft sprachen und solche,
die dagegensprachen. Die Staatsanwaltschaft nimmt eine umfassende Wiirdi-
gung dieser Umstinde vor und entscheidet dann tiber das weitere Vorgehen.
Im Fall von M. sprachen folgende Umstande fiir das Vorliegen einer Ausfiih-
rungsgefahr, die das Anordnen von Untersuchungshaft rechtfertigt:

- M. schilderte eine sehr konkrete und somit greifbare Tétungsphantasie,
was fiir eine hohe Ausfiihrungsgefahr spricht

- Die Straftat, welche in Aussicht stand, war sehr schwerwiegend (Kindesto-
tung)

- M. wies eine Vorstrafe wegen einfacher Kérperverletzung auf, was auf eine
grundsatzliche Gewaltbereitschaft schliessen liess

- M. machte einen psychisch sehr belasteten Eindruck und die Erinnerung
an die Toétungsphantasie kam gemass seiner Aussage in der Vergangenheit
wiederholt hoch

- M. war nicht arbeitstatig und finanziell stark belastet

- M. schilderte in der Hafteinvernahme, dass ihm die Jungfrau Maria erschie-
nen sei und mit ihm gesprochen habe. Es stellte sich die Frage, ob M. an
Wahnvorstellungen litt, was mit einer schwerwiegenden psychischen Sto-
rung hatte einhergehen kénnen

Es lagen aber auch Umstande vor, die gegen das Vorliegen einer Ausfithrungs-
gefahr sprachen, die das Anordnen von Untersuchungshaft rechtfertigt:

- Die Totungsphantasien waren nicht aktuell prasent, sondern lagen tiber ein
halbes Jahr zuriick

- M. distanzierte sich in seiner Hafteinvernahme nicht unglaubhaft von sei-
nen Ausserungen und einer Gewaltbereitschaft

- M. befand sich bereits seit einiger Zeit in therapeutischer Behandlung

- Die schwierige personliche Situation von M. war den Behorden bereits be-
kannt und seine Problematik erkannt

- Bislang gab es bei den Behorden keine Hinweise dafiir, dass bei M. eine
schwerwiegende psychische Stérung vorliegen konnte

Die Staatsanwaltschaft ist in solchen Konstellationen mit der schwierigen Auf-
gabe befasst, die Argumente sorgfaltig gegeneinander abzuwigen und einen
Entscheid zu fallen. Im Fall von M. stellte die Staatsanwaltschaft einen An-
trag auf Anordnung von Untersuchungshaft. Die Untersuchungshaft wurde
anschliessend durch das Zwangsmassnahmengericht bestatigt.
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In der vorliegenden Konstellation war die Schwere der drohenden Straftat von
entscheidendem Gewicht. Genauso erschwerend wirkte sich aber auch der
Umstand aus, dass bei M. erkennbar eine psychische Problematik vorlag, wel-
che durch die Staatsanwaltschaft in diesem frithen Verfahrensstadium nicht
eingeordnet werden konnte und einer vertieften Abklarung bedurfte.

4. Weiteres Verfahren bei der Staatsanwaltschaft im Fall von M.

a) Ermittlungshandlungen

Im Rahmen des sogenannten ersten Angriffs miissen Polizei und Staatsanwalt-
schaft Sofortmassnahmen wie eine Verhaftung vornehmen und dann tber das
Anordnen von Untersuchungshaft entscheiden. Nach dieser ersten Phase ta-
tigt die Staatsanwaltschaft samtliche notwendigen Abklarungen. Im Fall von
M. befragte die Staatsanwaltschaft diverse Personen in dessen persénlichem
Umfeld. Auf diese Weise beabsichtigte die Staatsanwaltschaft, moglichst viele
Informationen tiber die Tétungsphantasien von M. zu erlangen. Von Relevanz
war dabei insbesondere, wie nahe zur Tatausfiihrung M. bereits stand. Die Fa-
milienangehorigen von M. wussten zwar Bescheid tber dessen damalige Ge-
danken, haben aber selbst keine Beobachtungen gemacht und konnten auch
nichts Weiteres zur Klarung der Sachlage beitragen.

b)  Psychiatrisches Gutachten

Zur Klarung der psychischen Gesundheit von M. sowie zur Einschatzung von
dessen Gefahrlichkeit holte die Staatsanwaltschaft ein umfassendes psychia-
trisches Gutachten ein. Das psychiatrische Gutachten kam zum Schluss, dass
bei M. im Zeitpunkt seiner Tétungsgedanken eine schwere depressive Epi-
sode vorgelegen habe, die aber mittlerweile abgeklungen sei. Psychotische
Symptome hatten nicht vorgelegen. Gemass Einschitzung des psychiatrischen
Gutachters sei es unwahrscheinlich, dass M. Tétungshandlungen vornehme.
M. spreche auf die therapeutische Behandlung an. Der psychiatrische Gutach-
ter empfahl eine ambulante Behandlung mit medikamentdser Begleitung.

¢)  Haftentlassung/Ersatzmassnahmen

Bei dieser Ausgangslage entschied die Staatsanwaltschaft, M. aus der Unter-
suchungshaft zu entlassen, zumal gemass Einschidtzung des psychiatrischen
Gutachters keine hohe Ausfiihrungsgefahr bestand. Die Staatsanwaltschaft hat
in solchen Situationen die Moglichkeit, an Stelle der Untersuchungshaft Er-
satzmassnahmen auszusprechen, wobei dies wie bei der Untersuchungshaft
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auch einer Anordnung durch das Zwangsmassnahmengericht bedarf". Ersatz-
massnahmen sind verbindliche Auflagen an Stelle der Haft, welche im Wider-
handlungsfall zu einer Riickversetzung in Untersuchungshaft fithren konnen.

Im Fall von M. drangte es sich gemass der Empfehlung des psychiatrischen
Gutachters auf, ihn im Rahmen von Ersatzmassnahmen dazu zu verpflichten,
eine ambulante Behandlung zu absolvieren und mit der Fachstelle Gewalt-
schutz der Kantonspolizei Ziirich zusammenzuarbeiten. Die Staatsanwalt-
schaft stellte einen entsprechenden Antrag am Zwangsmassnahmengericht,
welcher genehmigt und die Ersatzmassnahmen angeordnet wurden.

M. nahm die Therapiestunden pflichtgemass wahr und es kam im weiteren
Verlauf zu keinerlei Beanstandungen. Die Fachstelle Gewaltschutz trat regel-
massig in Kontakt mit M. und machte sich ein Bild {iber dessen personliche
Situation mit dem Ziel, eine allfallige Verschlechterung der Situation zu erken-
nen und notwendige Schritte einleiten zu kénnen.

5. Verfahrensabschluss bei der Staatsanwaltschaft

a) Einstc‘llung des Verfahrens

Nachdem die Staatsanwaltschaft hinreichend abklaren konnte, ob bei M. eine
ernst zu nehmende Ausfithrungsgefahr besteht, stellt sich nun die Frage, wie
die Staatsanwaltschaft ein solches Verfahren abschliesst.

Liegen keine verfolgbaren Straftaten vor, so muss die Staatsanwaltschaft das
Verfahren zwingend einstellen”. Dies bedeutet gleichzeitig, dass die Staatsan-
waltschaft keine Moglichkeiten hat, einer betroffenen Person nach Abschluss
des Verfahrens verbindliche Auflagen zu machen. Mit Einstellung des Verfah-
rens verliert die Staatsanwaltschaft jeglichen Handlungsspielraum und auch
geltende Ersatzmassnahmen fallen dahin.

Im Fall von M. bedeutete dies, dass die geltenden Ersatzmassnahmen der am-
bulanten Behandlung und der Zusammenarbeit mit der Fachstelle Gewalt-
schutz mit Erlass der Einstellungsverfiigung dahinfielen. Gemass Einschat-
zung des psychiatrischen Gutachters ist es aber wichtig, dass M. langfristig
eine ambulante Behandlung absolviert, damit die Ausfithrungsgefahr weiterhin
gering bleibt.

12 vgl. Art. 237 StPO.
13 vgl. Art. 319 Abs. 1 StPO.

139



Konnen einer betroffenen Person wie M. seitens der Staatsanwaltschaft keine
verbindlichen Auflagen mehr gemacht werden, so stellt sich unweigerlich die
Frage nach einer anderweitigen sinnvollen Anschlusslosung. Das Risiko, dass
M. die ambulante Behandlung nicht mehr besucht und erneut in eine akute
Krisensituation gerat, in welcher die Ausfithrungsgefahr rapide ansteigen
konnte, kann angesichts der Schwere der drohenden Straftat nicht in Kauf ge-
nommen werden.

b)  Anschlusslssungen

Welche Moglichkeiten bestehen demnach in einem Fall wie jenem von M,
wenn die Staatsanwaltschaft keinen Handlungsspielraum mehr hat?

Es bleibt als einzige Moglichkeit, den Fall an die KESB zu tibergeben. Die KESB
kann, dhnlich wie die Staatsanwaltschaft, verbindliche Auflagen aussprechen
oder eine Fiirsorgerische Unterbringung in einer psychiatrischen Klinik in die
Wege leiten. Im Fall von M. hat die KESB tiber die ihr zustehenden rechtlichen
Grundlagen das Weiterfithren der ambulanten Behandlung angeordnet.

Wichtig ist dabei, dass die Staatsanwaltschaft und die KESB miteinander im
Austausch stehen und der Zeitpunkt der Einstellung des Verfahrens durch
die Staatsanwaltschaft mit der Ubernahme des Falls durch die KESB koordi-
niert wird. Denn nur so kann gewahrleistet werden, dass die betroffene Per-
son licckenlos zum Absolvieren der ambulanten Behandlung verpflichtet wer-
den kann.

II. Problembereiche beim Umgang mit der Ausfﬁhrungsgefahr

I. Untersuchungshaft als ungeeignetes Setting?

Die Staatsanwaltschaft kann gefahrdende Personen bei Vorliegen von Ausfiih-
rungsgefahr praventiv inhaftieren und es kann Untersuchungshaft angeord-
net werden. In vielen Fallen von Ausfithrungsgefahr weisen die gefahrdenden
Personen psychische Auffalligkeiten bis hin zu gravierenden psychischen Sto-
rungen auf. Die Gefangnisse im Kanton Ziirich sind zwar in der Lage, eine ad-
aquate medizinische Versorgung zu gewahrleisten. Weist eine inhaftierte Per-
son aber effektiv eine schwerwiegende psychische Stérung auf, so liegt es auf
der Hand, dass die betroffene Person in einer psychiatrischen Klinik besser
aufgehoben wire als im Gefangnis. Es ist sogar moglich, dass sich das Setting
im Rahmen der Untersuchungshaft negativ auf die betroffene Person auswirkt
und sich ihr Zustand dadurch weiter verschlechtert.
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Ebenso kommt es oftmals vor, dass betroffene Personen im gewohnlichen
Setting der Untersuchungshaft gar nicht gefiihrt werden kénnen und es im-
mer wieder zu notfallmassigen Verlegungen in psychiatrische Kliniken kommt.
Weiter gilt es zu beriicksichtigen, dass je schneller eine psychisch kranke Per-
son Zugang zur richtigen Behandlung erhalt, umso erfolgsversprechender ihre
Resozialisierung verlauft. Es ware demnach sinnvoll, wenn betroffene Perso-
nen bei Bedarf in einer psychiatrischen Klinik an Stelle eines Gefangnisses un-
tergebracht werden kénnten.

2. Geschlossene Psychiatrieplﬁtze — eine Mangelware

Ist eine betroffene Person wegen Ausfithrungsgefahr inhaftiert, so ist klar,
dass der Vollzug der Untersuchungshaft nicht in einer offenen psychiatrischen
Einrichtung stattfinden kann. Psychiatrieplatze in offenen Einrichtungen sind
zwar in der Regel vorhanden, jedoch kann das Risiko einer Flucht der be-
troffenen Person bei bestehender Ausfiihrungsgefahr nicht eingegangen wer-
den. Muss eine betroffene Person in einer offenen psychiatrischen Einrichtung
platziert werden, ist sie rund um die Uhr von Einsatzkraften der Polizei zu
iberwachen, was enorme personelle Ressourcen verschlingt. Aus diesem
Grund kommt eine solche Lésung nur in Ausnahmefillen und tiber einen kur-
zen Zeitraum Uberhaupt in Frage. Langerfristig sinnvoll ist einzig der Vollzug
der Untersuchungshaft in einer geschlossenen psychiatrischen Klinik.

Solche geschlossenen Psychiatrieplatze stehen der Staatsanwaltschaft zwar
zur Platzierung von inhaftierten Personen grundsatzlich offen. Allerdings sind
die Wartelisten derart lang, dass in der Regel monatelang kein Platz zur Ver-
fiigung steht. Es ware wiinschenswert, wenn sich diese angespannte Situation
schnellstmoglich verbessern wiirde. Die optimale Ausgangslage ware, dass in-
haftierte Personen von Anfang an und fiir die gesamte Dauer der Untersu-
chungshaft in einer geschlossenen psychiatrischen Klinik untergebracht wer-
den kénnten, wenn sich dies als sinnvoll erweist.

3. Entschidigungen bei Einstellung des Verfahrens

a) Grundsatz

Stellt die Staatsanwaltschaft ein Verfahren ein, so hat die betroffene Person
gemass Art. 429 Abs. 1 StPO Anspruch auf Entschadigung ihrer Aufwendungen
fur die angemessene Auslibung ihrer Verfahrensrechte. Dazu gehoren bei-
spielsweise die Auslagen fiir den Beizug einer Verteidigung. Weiter hat die be-
troffene Person Anspruch auf Entschadigung der wirtschaftlichen Einbussen,
die ihr aus ihrer notwendigen Beteiligung am Strafverfahren entstanden sind.
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Dazu gehoren zum Beispiel Einbussen aufgrund von Erwerbsausfall. Schliess-
lich hat die betroffene Person Anspruch auf eine Genugtuung fiir besonders
schwere Verletzungen ihrer persénlichen Verhaltnisse. Hierunter fallt insbe-
sondere der Freiheitsentzug, welcher der betroffenen Person mit einer finan-
ziellen Abgeltung entsprechend zu entschadigen ist.

b)  Kostentragungspflicht der betroffenen Person

Keine Entschadigung oder Genugtuung muss geleistet werden, wenn der be-
troffenen Person die Verfahrenskosten auferlegt werden konnen. Dies ist ge-
mass Art. 426 Abs. 2 StPO dann moglich, wenn die betroffene Person die Ein-
leitung des Verfahrens rechtswidrig und schuldhaft bewirkt hat.

Da die betroffene Person nur dann verpflichtet werden kann, die Verfahrens-
kosten zu tragen, wenn sie die Einleitung des Verfahrens schuldhaft bewirkt
hat, fillt von Vornherein ausser Betracht, dass einer schuldunfahigen Person
Kosten auferlegt werden konnen. Kommt also das eingeholte psychiatrische
Gutachten zum Schluss, dass eine betroffene Person aufgrund des Vorliegens
einer schweren psychischen Stoérung gar nicht schuldfahig ist, so konnen ihr
auch keine Verfahrenskosten auferlegt werden.

c) Erfahrung@n aus der Praxis

Der Spielraum, einer betroffenen Person Verfahrenskosten aufzuerlegen, ist
stark eingeschrankt. So ist es erfahrungsgemass nur in wenigen Fallen tber-
haupt méglich, die Verfahrenskosten aufzuerlegen. In den meisten Fallen muss
der betroffenen Person eine Entschadigung und Genugtuung ausgerichtet
werden. Es ist oftmals stossend, dass bei Einstellung des Verfahrens hohe fi-
nanzielle Betrage an betroffene Personen zugesprochen werden miissen, ob-
wohl die Staatsanwaltschaft gar nicht anders handeln konnte, als die betrof-
fene Person zu inhaftieren und deren Gefahrlichkeit abzuklaren.

Eine Kostenauflage an die betroffene Person wire zum Beispiel in jenem Fall
denkbar, wo eine betroffene Person eine Drohung, ein schweres Verbrechen
auszufiihren, ausgesprochen hat, man ihr dies auch nachweisen kann und sie
keine aufgehobene Schuldfahigkeit aufweist. In einer solchen Konstellation
hat die betroffene Person die Einleitung des Verfahrens rechtswidrig und
schuldhaft bewirkt, was eine Kostenauflage zur Folge hat.
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III. Staatsanwaltschaft und Privention

I. Auftrag der Staatsanwaltschaft?

Wie das vorliegende Fallbeispiel von M. zeigt, bewegt sich die Staatsanwalt-
schaft im Umgang mit der Ausfithrungsgefahr im Bereich der Pravention. Dies
erscheint aussergewohnlich, hat doch die Staatsanwaltschaft primar den Auf-
trag, begangene Straftaten aufzuklaren und Straftater einer Strafe oder Mass-
nahme zuzufithren. Das Gesetz raumt der Staatsanwaltschaft aber dennoch
weitgehende Moglichkeiten zum praventiven Handeln ein. Insbesondere dem
Instrument der Praventivhaft oder auch der Méglichkeit, Ersatzmassnahmen
an Stelle der Haft auszusprechen, kommt ein grosses Gewicht zu.

Das Gesetz sieht zwar vor, dass die Staatsanwaltschaften im praventiven Be-
reich tatig werden konnen, gleichwohl gehort dies oftmals nicht zum gangigen
Rollenverstandnis des Einzelnen. Der Auftrag der Staatsanwaltschaft erhalt
aufgrund der immer lauter werdenden Forderungen in der Gesellschaft nach
Pravention ein neues und bunteres Kleid. In vielen Bereichen besteht ein gros-
ser Gestaltungsspielraum der Staatsanwaltschaften, welcher - sinnvoll ge-
nutzt - einen wichtigen Beitrag zur Pravention von Straftaten leisten kann.

2. Ersatzmassnahmen — wichtige Pfeiler der Priivention

In Fallen wie jenen von M., wo Tétungsdelikte in Aussicht stehen, wird die
Staatsanwaltschaft in der Regel keine andere Moglichkeit haben, als die be-
troffene Person zu inhaftieren und Untersuchungshaft zu beantragen. Falls je-
doch nur die Ausibung von geringfiigigeren Straftaten droht, kann die Staats-
anwaltschaft auf Untersuchungshaft verzichten und die betroffene Person von
Beginn weg zu Ersatzmassnahmen verpflichten.

Gemass Art. 237 Abs. 2 StPO koénnen folgende Ersatzmassnahmen angeordnet
werden:

- die Sicherheitsleistung

- die Ausweis- und Schriftensperre

- die Auflage, sich nur oder sich nicht an einem bestimmten Ort oder in ei-
nem bestimmten Haus aufzuhalten (sog. Rayonverbote)

- die Auflage, sich regelmassig bei einer Amtsstelle zu melden

- die Auflage einer geregelten Arbeit nachzugehen

- die Auflage sich einer arztlichen Behandlung oder einer Kontrolle zu unter-
ziehen

- das Verbot, mit bestimmten Personen Kontakte zu pflegen
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Bereits die im Gesetz aufgelisteten Moglichkeiten sind zahlreich. Wichtig zu
erwahnen ist, dass es sich hierbei nicht um eine abschliessende Aufzahlung
handelt und auch anderweitige Auflagen gemacht werden kénnen. Der Kreati-
vitat sind hier fast keine Grenzen gesetzt.

Ersatzmassnahmen sind insbesondere deshalb ein erfolgsversprechendes Mit-
tel, weil sie bei betroffenen Personen in der Regel auf sehr hohe Akzeptanz
stossen. Betroffene sehen es oftmals als Chance, nicht in Untersuchungshaft
versetzt zu werden, und sind deshalb bereit, sich an diverse Auflagen zu hal-
ten.

Gerade im Bereich der hauslichen Gewalt haben Ersatzmassnahmen ein sehr
hohes Potential. Einerseits besteht eine hohe Akzeptanz auf Seiten der betrof-
fenen Personen. Andererseits ist es aber gerade in Fallen hauslicher Gewalt
oftmals so, dass die Opfer keine Inhaftierung der betroffenen Person méchten
und den Wunsch aussern, dass die betroffene Person stattdessen therapeuti-
sche Unterstiitzung erhalt.

Im Kanton Ziirich verpflichtet die Staatsanwaltschaft betroffene Personen in
vielen Fallen im Rahmen von Ersatzmassnahmen zur Absolvierung des Lern-
programms Partnerschaft ohne Gewalt (PoG), welches vom Amt fiir Justizvoll-
zug und Wiedereingliederung angeboten wird. Die Erfahrungen sind bislang
positiv. Es ist aber auch moglich, betroffene Personen in andere, geeignete
Programme einzuweisen oder sie bei Beratungsstellen anhangig zu machen.
Ebenfalls konnen betroffene Personen im Rahmen von Ersatzmassnahmen
zum Absolvieren einer ambulanten Behandlung verpflichtet werden.

In Fallen mit erh6htem Gefahrenpotential empfiehlt es sich immer, die po-
lizeilichen Gewaltschutzstellen miteinzubeziehen und die betroffene Person
im Rahmen von Ersatzmassnahmen zur Zusammenarbeit zu verpflichten. So
ist die Kontrolle der betroffenen Person gewahrleistet und es kann bei Ver-
schlechterung der Situation schnell reagiert und gegebenenfalls eine erneute
Verhaftung eingeleitet werden.

In Fillen mit erhohtem Gefahrenpotential hat sich auch das Uberwachen des
Einhaltens von Rayonverboten mittels Electronic Monitoring sehr bewahrt.
Die betroffene Person tragt dabei eine elektronische Fussfessel, welche bei Be-
treten des verbotenen Rayons einen Alarm ausldst. So ist der Schutz eines po-
tentiellen Opfers besser gewahrleistet.

Angesichts der hohen Akzeptanz von Ersatzmassnahmen bei betroffenen Per-
sonen und der Kreativitat in deren Ausgestaltung empfiehlt es sich, in jedem
Fall abzuwéagen, ob der bestehenden Ausfithrungsgefahr nicht genauso gut
oder fast besser mit Ersatzmassnahmen begegnet werden kann. Der Staats-
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anwaltschaft steht mit den zahlreichen Méglichkeiten im Rahmen von Ersatz-
massnahmen ein wichtiges praventives Instrument zur Verfigung, welches es
bestmoglich zu nutzen gilt.

IV.  Zusammenspiel der Behorden

Der Staatsanwaltschaft stehen in Fallen von Ausfithrungsgefahr zwar gute Mit-
tel zur ersten Intervention zur Verfiigung. Fehlt es aber an einer begangenen
Straftat, so kann die Staatsanwaltschaft keine sinnvollen und langfristigen An-
schlussmoglichkeiten gewahrleisten. In solchen Konstellationen ist es deshalb
wichtig, dass die Staatsanwaltschaften frithzeitig mit der KESB in Verbindung
treten, so dass die KESB Handlungsmoglichkeiten priifen und umsetzen kann.

Ein genauso wichtiger Schnittstellenpartner der Staatsanwaltschaften ist aber
zweifellos die Polizei. Werden Falle von Ausfiihrungsgefahr nicht erkannt und
die Staatsanwaltschaft entsprechend nicht kontaktiert, so besteht die Gefahr,
dass schwerwiegende Straftaten begangen werden, die allenfalls hatten ver-
hindert werden konnen. Es ist wichtig, dass die involvierten Behdrden in ste-
tem Austausch stehen, Einzelgange sind nicht zielfiihrend.

Weiter zentral ist, dass jede involvierte Behorde ihren vollen Handlungsspiel-
raum auch ausnutzt und im Rahmen der gesetzlichen Méglichkeiten nach
kreativen Losungsansitzen gesucht wird. Insbesondere wenn es um die Frage
nach Anschlussmoglichkeiten geht, sind die gesetzlichen Grundlagen nicht
immer klar und es besteht Raum fiir Interpretation.

V. Fazit

Die aktuellen rechtlichen Grundlagen erlauben den Staatsanwaltschaften
weitgehende und sinnvolle Interventionen in Fallen von Ausfithrungsgefahr.
Den Staatsanwaltschaften kommt die schwierige Aufgabe zu, mit Blick auf
die Verhaltnismassigkeit ihres Handelns {iber die Inhaftierung einer betrof-
fenen Person zu entscheiden und gegebenenfalls die Anordnung von Un-
tersuchungshaft am Gericht zu beantragen. Dabei ist es wichtig, dass die
Staatsanwaltschaften berticksichtigen, dass Ersatzmassnahmen an Stelle der
Untersuchungshaft ein sinnvolles Instrument darstellen konnen und bei der
Ausgestaltung der Ersatzmassnahmen Raum fiir Kreativitat besteht.

Weiter ist es unerlasslich, dass die Staatsanwaltschaften im engen Austausch
mit ihren Schnittstellenpartnern wie der Polizei und der KESB stehen. Ins-
besondere gilt es, Anschlussldsungen an die Untersuchungshaft oder Ersatz-
massnahmen gemeinsam aufzugleisen.

145



Die Staatsanwaltschaften sollten den zur Verfigung stehenden Handlungs-
spielraum stets nutzen, insbesondere wenn sehr schwerwiegende Straftaten
wie Totungsdelikte drohen. Auch wenn der Umgang mit der Ausfiihrungsge-
fahr diverse Herausforderungen mit sich bringt - erwahnt seien hier die man-
gelnden Platze in geschlossenen psychiatrischen Einrichtungen und die Ent-
schadigungsfolgen bei Einstellung des Verfahrens — muss man sich stets vor
Augen fithren, dass durch konsequentes Handeln im Gegenzug moglicher-
weise schwere Opferschiaden verhindert werden koénnen.
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IV. Flhrung Beistandschaft 167

1. Berufsbeistandschaft vs. private Mandatsperson 167
2. Fachbeistandschaft 168
Literaturverzeichnis 168
I.  Kindes- und Erwachsenenschutzbehérden
1. Auftrag der Kindes- und Erwachsenenschutzbehsrden

a)  Ubersich

Die Kindes- und Erwachsenenschutzbehérden (KESB) haben den Auftrag, das
Wohl eines minderjahrigen Kindes sicherzustellen, sofern die Eltern dazu
nicht in der Lage sind.! Ebenso ordnet die KESB fiir erwachsene Personen
die erforderlichen Massnahmen an, wenn diese aufgrund eines Schwachezu-
standes nicht mehr in der Lage ist, fiir ihre Angelegenheiten selbst zu sorgen
oder die dafiir notwendige Unterstlitzung nicht einholen kann (Art. 389 i. V.
m. Art 390 Abs. 1 ZGB). Im Kindesschutz ist zu beachten, dass sich die Aufga-
ben der KESB mit denjenigen der Bezirksgerichte tiberlagern kénnen, insbe-
sondere wenn neben den Fragen des Kindeswohls auch iiber den Unterhalt zu
entscheiden ist.

Sowohl im Kindes- wie im Erwachsenenschutz hat die KESB haufig mit Per-
sonen zu tun, die gegen aussen psychisch auffallig wirken. Im Kindesschutz
sind es insbesondere Elternteile, die in der Erziehung ihrer Kinder tberfordert
sind, weil sie tibermassig mit sich selbst beschaftigt sind. Auch bei massiven
Paarkonflikten sind immer wieder psychische Auffalligkeiten anzutreffen. Im
Erwachsenschutz liegen die Griinde fiir einen Schwachezustand meist in einer
psychischen Stérung, die eine Vertretung in personlichen Angelegenheiten
notwendig machen.’

Die KESB hat beispielsweise in nachfolgenden Konstellationen mit psychisch

auffalligen Personen zu tun:

- Junge Erwachsene mit Ablésungsproblematiken;

- Suche nach Anschlusslosungen fiir zu entlassene Straftater mit psychi-
schen Erkrankungen;

Art. 11 der Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenossenschaft vom 18. April 1999
(BV, SR101) i. V. m. Art. 307 Abs. 1 des Schweizerischen Zivilgesetzbuches vom 10. Dezember
1907 (ZGB, SR 210).

2 Beistandschaft nach Art. 394 Abs. 1 Ziff. 1 ZGB i. V. m. Art. 390 Abs. 1 Ziff. 1 ZGB.
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- Verwahrlosungssituationen in Familien und bei Einzelpersonen;

- Uberpriifung langerfristiger Unterbringungen in psychiatrischen Kliniken;

- Suchtmittelabhingige Menschen, die ihre Wohnungsmiete nicht mehr be-
zahlen;

- Menschen, die sich infolge einer Wahnerkrankung nicht bei der IV anmel-
den wollen.

Immer wieder kommt es vor, dass Angehorige und das nihere Umfeld, insbe-
sondere die Nachbarschaft, unter dem Verhalten einer psychisch auffalligen
Person leiden. Sie wenden sich dann an die KESB in der der Erwartung, dass
diese hier eine Verbesserung der Situation bewirken kann. Fiir die gemeldete
Person selbst ist der Leidensdruck oft gering. Das Erwachsenenschutzrecht
dient in erster Linie dem Schutz der betroffenen Person. Wo kein Schwache-
zustand besteht und eine Massnahme die Situation der betroffenen Person
nicht verbessern kann, darf sie auch nicht angeordnet werden. Immerhin ist
aber die Belastung des Umfeldes bei der Errichtung einer Massnahme zu be-
riicksichtigen (Art. 390 Abs. 2 ZGB).

b)  Organisation Kindes- und Erwachsenenschutz

Das Bundesrecht delegiert den Vollzug des Kindes- und Erwachsenenschutz-
rechts den Kantonen. Neben der Einrichtung der Behérden und Beschwer-
deinstanzen (ausgenommen Bundesgericht) gehort auch die Finanzierung der
angeordneten Massnahmen dazu. Die Kantone haben diese Aufgabe mit In-
kraftsetzung des Rechts im Jahre 2013 sehr unterschiedlich gelost. Manche
Kantone, insbesondere in der Westschweiz, fithrten ihre gerichtlichen Instan-
zen weiter, andere wie der Kanton Aargau schufen Familiengerichte. Die meis-
ten Kantone beliessen es bei Verwaltungsbehorden, schufen aber dabei kanto-
nale oder regionale bzw. kommunale Fachbehorden.

Der Kanton Ziirich tbertrug den Gemeinden die Aufgabe, die KESB zu organi-
sieren. In der Folge schlossen sich die Gemeinden dafiir zu Zweckverbanden
zusammen oder beauftragten eine sogenannte Sitzgemeinde mit der Fithrung
der KESB. Es bestehen im Kanton Ziirich 13 von den Gemeinden finanzierte
KESB, meist entlang der Bezirksgrenzen. Sie sind alle interdisziplinar zusam-
mengesetzt (insbesondere Behérdenmitglieder aus den Disziplinen Recht und
Soziales sowie aus den Bereichen Treuhand, Psychologie und Gesundheit).
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2. Ablauf Verfahren bei der KESB

Der Verfahrensablauf bei den KESB richtet sich haufig am sogenannten 4-Pha-
senmodell aus.’ Die meisten Unterschiede zwischen den einzelnen KESB zei-
gen sich bei Phase 2: Manche KESB fithren die Abklarungen teilweise oder ganz
selbst durch, andere beauftragen damit externe Sozialdienste der Gemeinde
oder des Kantons.

1. Eréffnung 2. Abkldrung 3. Auswertung 4. Umsetzung
Meldung Erstgespréach Entscheid
Polizei, Ange- (eg;'sﬁj:)s- Kolltigial-
horige, Arzt, etc. Rechtliches behérde
von Amtes wegen, Gehor
Antrag Beistand Anhérung
betroffene
Einholen
Person, allenfalls
Noraken nahestehende Eréffnung
lY' Sieuem. Personen, inkl. Klar Entscheid
BEtebUnusn, ey ot g~ schriftiich, mandlich
rafreaister .
Vorabkldarungen Beistand
Zustandigkeit, (Berufsbeistand,
Dringlichkeit, Ein- Berichte/ Angehodrige/Umfeld,
gangsbestatigung, Gutachten andere Freiwillige) Beschwerde
Einholen Amts- Befragung Um- durch betroffene/
bericht Gemeinde feld, Arzt, invol- nahestehende
vierte Fachperson Person
Umsetzung
dringliche/vorsorgliche durch Mandats-
Massnahmen person

3
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a) Meldung an KESB

Ausgangspunkt einer Fallaufnahme bei der KESB ist meist eine Meldung durch
Behorden, Fachstellen oder Privatpersonen. Damit der Staat seine Pflicht,
hilfsbediirftige Personen vor Gefahrdungen zu schiitzen, wahrnehmen kann,
sind die KESB auf solche Meldungen angewiesen. Meldungen an die KESB sol-
len nicht erst dann eingereicht werden, wenn gar nichts mehr funktioniert und
offensichtlich ist, dass eine behordliche Massnahme notwendig ist. Sinnvoll ist
eine Meldung insbesondere dann, wenn die betroffene Person oder Familie die
Zusammenarbeit mit involvierten Fachstellen abbricht oder nicht mit den fall-
spezifisch angezeigten Fachstellen zusammenarbeitet. Arbeitet also eine Fach-
stelle seit einiger Zeit mit einer Person mit einer psychischen Erkrankung zu-
sammen, entgleitet dieser Person jedoch zunehmend die Kontrolle iber ihre
personlichen Angelegenheiten, kann es Sinn machen, frithzeitig Meldung zu
machen. Voraussetzung ist dabei, dass es der Fachstelle nicht gelingt, ge-
eignete Unterstiitzung anzubieten. Griinde dafiir kdnnen beispielsweise die
Ablehnung weiterer Hilfe aufgrund eines weitgehend geschlossenen Wahn-
systems sein oder eine ausgepragt passive Haltung aufgrund starker Vermei-
dungstendenzen. Die KESB wird in einem ersten Schritt versuchen, ausrei-
chend Unterstiitzung im freiwilligen Rahmen zu organisieren. Zuweilen gelingt
es der betroffenen Person dann doch noch, diese Unterstiitzung anzunehmen.
Erst wenn dies nicht méglich ist, wird die KESB Massnahmen im gesetzlichen
Rahmen anordnen.

Ich empfehle allen Meldenden vor Einreichung einer Meldung die betroffene
Person moglichst dariiber zu informieren. Der Vertrauensverlust ist regelmas-
sig geringer, als wenn die Person von der KESB dartiber informiert wird. Die
betroffene Person hat ein Akteneinsichtsrecht und kann so erfahren, wer die
Meldung eingereicht hat (Art. 449b ZGB). Zwar kann die KESB im Einzelfall bei
ausgewiesener Gefahrdung auf eine Nennung des Meldenden verzichten. Die
KESB kann aber auch dann nicht garantieren, dass die Beschwerdeinstanz dies
ebenso sieht. Eine Meldung kann zwar auch anonym eingereicht werden. Fir
die KESB ist es aber meist schwierig, allein gestiitzt auf eine solche Meldung
weitere Abklarungen zu treffen. Zudem kénnen anonyme Meldungen bei Men-
schen mit psychischen Problemen wahnhaftes Erleben weiter verstarken. Alle
KESB im Kanton Zirich bieten Fachpersonen und Privaten die Moglichkeit,
vor Einreichung einer Meldung die Situation anonymisiert vorzubesprechen.
Dies ist auch eine Moglichkeit, das beste Vorgehen im Hinblick auf eine all-
fallige Meldung zu klaren, um gegebenenfalls auch den Schutz des Meldenden
sicherzustellen.
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Fiir Meldungen an die KESB finden sich im Sinne einer Hilfestellung Formulare
und Muster im Internet. Gerade Fachpersonen sollten in ihrer Meldung Fak-
ten festhalten und Wertungen vermeiden. Wo es Unsicherheiten in der Ein-
schatzung gibt, sind diese zu benennen. Meldungen von Fachpersonen haben
fiir die KESB eine hohe Glaubwiirdigkeit. Die Meldung ist bei der fiir den zivil-
rechtlichen Wohnort der gefdhrdeten Person zustandige KESB einzureichen.
Ist dieser unbekannt, kann die Meldung auch an die KESB am Aufenthaltsort
der gefahrdeten Person geschickt werden.

b) Meldepﬂichtens

Bis Ende 2018 galten die gleichen Meldepflichten und -rechte sowohl fiir Er-
wachsene wie fiir Minderjahrige. Seitdem gelten im Kindesschutz erweiterte
Meldepflichten. Grundsatzlich unterstehen alle Amtspersonen einer Melde-
pflicht, wenn eine Person hilfsbediirftig erscheint und dieser Bediirftigkeit
nicht ohne Weiteres Abhilfe geschaffen werden kann.” Zudem unterliegen
auch Fachpersonen, die beruflich hauptsiachlich mit Kindern zu tun haben
(Kita, Beratungsstellen etc.) einer Meldepflicht, wenn sie Hinweise haben, dass
- ohne Hilfe Dritter - Minderjahrige in ihrer kérperlichen, psychischen oder
sexuellen Integritit gefihrdet sind, z.B. bei hiuslicher Gewalt.” Bis jetzt haben
die KESB kaum mehr Meldungen als frither von solchen Stellen erhalten. Wei-
terhin werden die KESB meist von der Polizei auf entsprechende Situationen
hingewiesen. Neben dieser allgemeinen Meldepflicht sind in verschiedenen
eidgenodssischen und kantonalen Gesetzen spezielle Meldepflichten vorgese-
hen. Ein wichtiges Beispiel dafiir ist die Meldepflicht der Ziircher Polizei, wenn
in Fillen hiuslicher Gewalt Minderjihrige im Haushalt leben.®

¢)  Melderechte

Jedermann kann der KESB Meldung erstatten, wenn eine Person hilfsbediirftig
erscheint, bzw. eine minderjahrige Person in ihrer kdrperlichen, psychischen
oder sexuellen Integritat gefahrdet erscheint. Trager eines Berufsgeheimnis-

z.B. KESB-Prasidien-Vereinigung Kanton Ziirich, Formular Meldung Erwachsenenschutz,
abrufbar unter <https: //kesb-zh.ch /erwachsene> oder KOKES, Meldung an die KESB, ab-
rufbar unter <https://www.kokes.ch/application /files/7215/5533 /4840/Muster_Mel-

dung_an KESB.pdf>.
> Ein ausfiihrliches Merkblatt zu den Melderechten und Meldepflichten findet sich auf der

Homepage der KOKES.
¢ Art. 443 ZGB.
7 Art. 314d ZGB.
8§15 Abs. 1 Gewaltschutzgesetz des Kanton Ziirichs vom 19. Juni 2006 (GSG).
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ses gemass StGB (Arzte, Psychologen usw.) benétigen fiir die Meldung einer
erwachsenen Person bei der KESB eine Entbindung durch die betroffene Per-
son oder die Aufsichtsbehorde. Keine Entbindung ist notwendig bei Gefahr
einer schweren Schidigung der Person oder Dritter durch eine Straftat.” Bei
Minderjahrigen bedarf es seit 2019 keiner Entbindung mehr. Trager eines Be-
rufsgeheimnisses, jedoch nicht deren Hilfspersonen, sind ohne weiteres mel-
deberechtigt, soweit die Meldung im Interesse des Kindes liegt."

3. Vorgehen der KESB

a) Abklc’irung

Im Rahmen ihrer Abklarungen, ob die Voraussetzungen fiir eine behordliche
Massnahme vorliegen, kann die KESB Berichte und Unterlagen bei Behdrden
und Gerichten einverlangen, Hausbesuche durchfiihren oder Dritte befragen,
beziehungsweise von ihnen Berichte einholen. Sowohl Verfahrensbeteiligte
wie Drittpersonen sind verpflichtet dabei mitzuwirken. Trager eines Berufs-
geheimnisses bendtigen - ausser im Kindesschutz - zunidchst aber eine Ent-
bindung. Liegt eine Entbindung vor, besteht eine Auskunftspflicht." Die KESB
kann auch psychiatrische oder psychologische Begutachtungen anordnen, ge-
gebenenfalls auch stationar (Art. 449 ZGB). Eine stationare Begutachtung soll
jedoch nur kurze Zeit dauern. Sie ist daher gut vorzubereiten. Die KESB kann
fiir ihre Abklarungen nétigenfalls Zwangsmittel zur Durchsetzung anordnen
und dafiir auch die Polizei beiziehen. Die Abklarungen haben jedoch immer der
betroffenen Person zu dienen. Wie weit eine Abklarung gehen soll, ist im Ein-
zelfall abzuwagen. Sie soll verhaltnismassig sein.

Insbesondere im Kindesschutz beauftragen die KESB regelmassig externe
Stellen mit Sozialabklarungen. Im Kanton Ziirich erstellen die kantonalen Kin-
der- und Jugendhilfezentren im Auftrag der KESB Abklarungsberichte.

Bei Dringlichkeit kann die KESB vorsorgliche Massnahmen anordnen, notfalls
auch ohne Anhérung der betroffenen Personen, soweit eine Gefahrdung
glaubhaft ist. Beispiele dafiir sind Kontosperren bei urteilsunfahigen Erwach-
senen, stationare Abklarungen oder Platzierungen akut gewaltbetroffener Kin-
der.

9 Art. 453 ZGB.
10 Art. 314 ¢ ZGB und Art. 443 Abs. 2 ZGB.
1T Art. 314 e und Art. 448 ZGB.

153



b) Auswertung und Umsetzung

Nach Abschluss der Abklarungen fiihrt die KESB in der Regel personliche An-
hérungen der betroffenen Personen durch. Die KESB setzt allenfalls eine Ver-
fahrensvertretung ein.” Im Kindesschutz werden die Eltern und das Kind in
der Regel einzeln angehort. Mit der Anhorung erhalten die hilfsbediirftigen
Personen Gelegenheit sich zu den vorgesehenen Massnahmen zu dussern und
die KESB kann sich selbst ein Bild tiber sie machen. Gerade im Erwachsenen-
schutz sollen die hilfsbediirftigen Personen auch die Moglichkeit haben, eine
Person aus dem personlichen Umfeld vorzuschlagen, die sie als Beistand be-
gleitet. Bei psychisch stark auffalligen Personen wird die KESB aufgrund des
Komplexitatsgrades des Mandates aber in der Regel einen Berufsbeistand oder
eine Berufsbeistindin einsetzen.”

Ordnet die KESB in der Folge eine Massnahme an, hat sie dies in einer inter-
disziplindren Dreierbesetzung zu tun. Gegen den schriftlichen Entscheid der
KESB kann die betroffene Person und auch eine ihr nahestehende Person Be-
schwerde tiber den kantonalen Instanzenzug bis hin zum Bundesgericht ein-
reichen. Sind sich betroffene Personen nicht einig mit der KESB, kénnen sie
sich informelle Unterstiitzung bei spezialisierten Beratungsstellen holen. Dies
hilft haufig, Konflikte zu entschirfen und Missverstindnisse zu kliren."

Allenfalls entzieht die KESB oder die Beschwerdeinstanz bei Dringlichkeit im
Entscheid einer allfilligen Beschwerde die aufschiebende Wirkung bis zur
Rechtskraft.

¢)  Datenschutz

Die KESB untersteht einer besonderen Verschwiegenheitspflicht, soweit die-
ser nicht iiberwiegende Interessen entgegenstehen.” Auch hier ist der Schutz
der Interessen der betroffenen Personen massgebend. Selbstverstandlich
muss die KESB aber im Interesse einer effizienten Fallabklarung und Mass-
nahmenfithrung Daten ihrer Klientschaft offenlegen. Zu berticksichtigen ist
dabei auch der Gefahrenschutz Dritter. Hier ist besonders die Zusammen-
arbeitspflicht von KESB, Polizei und weiteren betroffenen Stellen bei ernst-
hafter Gefahr einer schweren Schadigung der hilfsbediirftigen Person selbst
oder wenn diese Dritte durch eine Straftat schwer schadigen kénnte, zu er-

12 Art. 314 a ZGB; Art. 314 Abs. 1i. V. m. Art. 449a ZGB.

13 Handbuch-Frei/ Peter, Rz. 356.

4" Die Anlaufstelle Kindes- und Erwachsenenschutz (KESCHA) fiihrt Telefonberatungen durch
und bietet Informationsunterlagen an, abrufbar unter <https: //kescha.ch />.

5 Art. 451 ZGB.
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wihnen.'® Die Zusammenarbeitspflicht ermoglicht auch, sich ohne Entbindung
vom Amts- und Berufsgeheimnis auszutauschen. Als betroffene Stellen gelten
alle moglichen beteiligten, 6ffentlichen und privaten Einrichtungen, wie etwa
Sozial- und Psychiatriedienste, Opferhilfestellen, Spitex, Spitaler und ihre So-
zialdienste, Schuldenberatungsstellen, Sozialversicherungstrager, Gerichte,
Strafverfolgungs- und Strafvollzugsbehorden. Bei schweren Gefihrdungen
konnen sich somit betroffene Stellen an die KESB wenden, jedoch nicht direkt
an die Gbrigen betroffenen Stellen. Fir den allfallig notwendigen Informati-
onsaustausch, beispielsweise im Rahmen eines ,Runden Tisches, hat die KESB
besorgt zu sein.”

Zudem bestehen verschiedene ausdriickliche bundesrechtliche Ermachtigun-
gen, die es der KESB erlauben, selektiv Informationen an Dritte weiterzuge-
ben, insbesondere tiber das Vorhandensein von Massnahmen.'®

II.  Massnahmen des Erwachsenenschutzes

I Fallbeispiel

A, ein inzwischen 30-jdhriger Mann, hort seit seiner Jugend Stimmen und fiihlt
sich von diesen Stimmen bis heute verfolgt. Er ist zudem suchtmittelabhdngig
(Kokain, Cannabis u.a.). Einige Jahre lebte er hauptsdchlich auf der Strasse, wenn
er nicht gerade mehr oder weniger lang in eine psychiatrische Klinik eingewie-
sen war. Zuweilen kam es zu kurzen Gefdngnisaufenthalten. Grund dafiir war
insbesondere Gewalt gegeniiber seiner Mutter, um Geld von ihr fiir Drogen zu
bekommen. Aufgrund zahlreicher Kleindelikte war er in den letzten Jahren fiir
mehrere Jahre im stationdren Massnahmenvollzug. Aufgrund mangelnden Be-
handlungserfolgs wird er nun aus der Massnahme entlassen.

Haufig bestehen fiir Menschen mit derart massiven psychischen Einschran-
kungen wie bei Herrn A. Beistandschaften. Aufgrund ihrer Erkrankung sind sie
nicht in der Lage sich um behoérdliche Angelegenheiten wie die Anmeldung
bei den Sozialversicherungen zu kiimmern. Ziel einer Beistandschaft ist es hier
meist, eine moglichst menschenwiirdige Existenz zu ermdglichen. Dies kann
insbesondere bedeuten, fiir gesundheitliche Belange und eine angemessene

16 Art. 453 ZGB.

Gesundheitsdirektion Kanton Ziirich, 19.

18 z.B. Art. 449¢ ZGB an Zivilstandsémter, Art. 451 ZGB an Glaubiger, Art. 97 Abs. 3 lit. d quin-
quies des Bundesgesetzes tiber die Auslinderinnen und Ausldnder und tiber die Integration
vom 16. Dezember 2005 (AIG, SR 142.20) i.V.m. Art. 82f der Verordnung tiber Zulassung, Auf-
enthalt und Erwerbstitigkeit (VZAE, SR 142.201) an Migrationsbehérden.
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Tagesstruktur besorgt zu sein sowie ein Dach tber dem Kopf zu organisie-
ren. Wahrend fiir die Regelung der finanziellen und administrativen Angele-
genheiten nicht immer unbedingt eine Zusammenarbeitsfahigkeit notwendig
ist, braucht es fir den Erfolg der letzten beiden Aufgaben eine minimale Mit-
wirkung der betroffenen Person. Gelingt es der Beistandsperson trotz aller Be-
mihungen nicht, ein Arbeitsbiindnis herzustellen, bleibt die Beistandschaft in
diesen Bereichen wirkungslos. In der Folge gelangen Behdrden, Institutionen
und wo vorhanden Familie mit der Forderung an die KESB, nun endlich in ei-
ner Institution unterzubringen.

2. Beistandschaft

Die KESB ordnet Erwachsenenschutzmassnahmen an, wenn eine Person auf-
grund ihres Schwichezustandes fiir ihren Schutz und fiir ihr Wohl Unter-
stiitzung bendtigt. Nicht im Fokus der KESB steht der Schutz des Umfeldes,
beispielsweise vor unangepasstem, unbequemen Verhalten einer Person.
Ebenfalls kein Ziel einer Massnahme darf die Disziplinierung oder Umerzie-
hung einer Person sein. Dabei ist dem Selbstbestimmungsrecht der Person,
fir die die Massnahme angeordnet werden soll, grosstmoglichst Rechnung zu
tragen.” Wo méglich soll eine Person mit einem Schwichezustand im freiwil-
ligen Rahmen begleitet werden, beispielsweise durch eine Pro-Organisation
(z.B. Pro Senectute). Langst nicht jede Person, die psychisch auffallig ist, ist
nicht in der Lage, ihre personlichen Angelegenheiten zu erledigen. Wo jedoch
eine mangelnde Kooperationsfahigkeit beispielsweise zu einer Gefahrdung der
finanziellen Interessen fithrt, kann eine gut gefiihrte Beistandschaft, insbeson-
dere unter Wahrung der grosstmoglichen Selbstbestimmung, allenfalls doch
zu einer Entlastung und Beruhigung der Situation verhelfen.

a) Schwdchezustand betroffcne Person

Grundsatzlich keine Voraussetzung fiir eine gesetzliche Massnahme ist eine
Urteilsunfahigkeit. Eine langerfristige Urteilsunfahigkeit kann jedoch ein mog-
licher Schwachezustand, bzw. die Folge davon sein. Aber nicht jede verbei-
standete Person ist grundsatzlich urteilsunfahig. Fiir manche Formen der Bei-
standschaften ist Urteilsfahigkeit sogar Voraussetzung.”

19 Handbuch-Fountoulakis/Rosch, Rz. 1140.
20 Begleitbeistandschaft nach Art.393 ZGB und Mitwirkungsbeistandschaft nach Art. 396
ZGB.
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Meist kann sich die KESB bei der Errichtung einer Massnahme auf einen arzt-
lichen Bericht abstiitzen, der eine psychische Stérung nach ICD-10 bei der be-
troffenen Person feststellt. Neben einer psychischen Stérung (dazu gehoren
auch Intelligenzminderungen) sieht das Gesetz quasi als Auffangbecken ,ei-
nen ahnlichen in der Person liegenden Schwachezustand® vor. Darunter fallen
aber nicht einfach alle psychisch auffilligen Personen, bei denen keine Dia-
gnose nach ICD-10 gestellt werden kann. Sinn macht dieses Auffangbecken
am ehesten, wo aufgrund fehlenden freiwilligen Unterstiitzungsangeboten in
einer Region, eine Person entgegen ihren Wiinschen und Bediirfnissen sonst
keine Betreuung erhalten wiirde. Beispielsweise kann so eine voriibergehende
Begleitung von jungen Erwachsenen im Ubergang erméglicht werden.”

b)  Schutzbedarf der betroffenen Person

Wenn bei der betroffenen Person in Folge der psychischen Problematik auch
ein Unvermoégen besteht, bestimmte personliche Angelegenheiten zu erledi-
gen und sie auch niemand damit beauftragen kann, ordnet die KESB eine Bei-
standschaft an. Genligt die Unterstlitzung innerhalb der Familie oder durch
freiwillige Institutionen jedoch nicht, weil beispielsweise die Zusammenarbeit
sich als nicht tragfahig erweist, kann es notwendig werden, eine Beistand-
schaft zu errichten.

c) Atfgabeilbereiche Beistandschafr

Die KESB muss die Beistandschaft auf die individuellen Bedurfnisse der betrof-
fenen Person ,massschneidern. Aufgrund des Schwachezustandes legt sie be-
stimmte Aufgabenfelder fest. Meist sind dies administrative Angelegenheiten
und Einkommens- und Vermogensangelegenheiten sowie Bereiche wie Woh-
nen, Gesundheit, berufliche Integration und Rechtsverkehr. Die KESB kann
auch lediglich ein einzelnes Aufgabenfeld vorsehen. Im weiteren Verlauf einer
Beistandschaft kénnen sich die Bediirfnisse und damit auch die Aufgabenfel-
der verandern. War beispielsweise anfangs die Wohnsituation sehr instabil und
musste die Beistandsperson fiir eine betreute Wohnform besorgt sein, kann
mit der Zeit auch wieder ein unbegleitetes Wohnen maglich sein. Oder die Si-
tuation entwickelt sich in die umgekehrte Richtung. In solchen Fillen passt die
KESB per Entscheid die Massnahme an.*

21 Handbuch-Maranta, Rz. 1235.
22 Meier, Art. 391, N 12 ff.
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d) Beisrandschafrsarren

Die KESB muss auch festlegen, wie weit eine Beistandschaft in die Handlungs-
kompetenzen eines Menschen eingreifen darf. Eine Beistandschaft kann ledig-
lich eine Begleitung zur Aufgabe haben, So kénnte beispielsweise eine Person
mit leichten kognitiven Defiziten auf dem Weg in die Selbststandigkeit unter-
stiitzt werden (sogenannte Begleitbeistandschaft nach Art. 393 ZGB). Die Bei-
standsperson kann aber auch beauftragt werden, die verbeistandete Person in
bestimmten Bereichen zu vertreten und allenfalls ihr Einkommen und Vermo-
gen zu verwalten (Vertretungsbeistandschaft nach Art. 394/395 ZGB). Noti-
genfalls schrankt die KESB die Handlungsfahigkeit der betroffenen Person ein,
so dass beispielsweise nur der Beistand bestimmte Vertrige eingehen kann.”
Nicht sinnvoll ist es aber in der Regel, die Handlungsfahigkeit der verbeistan-
deten Person im Bereich Wohnen so weit einzuschranken, dass es ihr verun-
moglicht werden soll, an einem selbstgewahlten Ort zu wohnen. Gerade dafiir
ist eine minimale Bereitschaft notwendig, dies um beispielsweise in einem be-
treuten Wohnen zu leben. Fehlt diese, kann allenfalls eine flirsorgerische Un-
terbringung zu priifen sein. Jedoch miissen dafiir weitergehende Vorausset-
zungen gegeben sein.

Die Beistandschaft kann zudem so ausgestaltet werden, dass die verbeistan-
dete Person bestimmte Handlungen nur gemeinsam mit dem Beistand tatigen
kann (Mitwirkungsbeistandschaft nach Art. 396 ZGB). Vorgesehen werden
kann sie insbesondere bei Menschen mit einer Kauf- oder Spielsucht welche
sich dadurch iibermassig verschulden. Diese drei Arten der Beistandschaften
konnen miteinander kombiniert werden, so dass beispielsweise im Bereich
Wohnen lediglich eine Begleitbeistandschaft vorgesehen werden kann, wah-
rend beziiglich der Finanzen eine Vertretungsbeistandschaft mit Geldverwal-
tung angeordnet wird.

Nicht mit anderen Beistandschaften kombiniert werden kann die umfassende
Beistandschaft (Art. 398 ZGB). Personen unter umfassender Beistandschaft
sind in allen Bereichen vollumfanglich handlungsunfahig. Sie sind damit weder
betreibungs- noch prozessfahig, kdnnen keine elterliche Sorge innehaben und
konnen nicht wahlen und abstimmen. Vereinzelt bestehe fiir Menschen mit
anhaltenden Wahnerkrankungen noch solche Beistandschaften. In der
Deutschschweiz werden aber nur noch selten solche Beistandschaften ange-
ordnet. Solche massiven Einschrankungen sind kaum notwendig und wider-
sprechen wohl auch der UN-Behindertenrechtskonvention.”

3 Art. 395 Abs. 3 ZGB.
24 Handbuch-Frey/Peter/Rosch, Rz. 1444a.
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e) Schutz Dritter durch Beismndschafr?

Bei Massnahmen des Erwachsenenschutzes liegt der Fokus immer auf dem
Schutz vor Selbstgefahrdungen, wahrend das Strafrecht insbesondere auch
Fremdgefdhrdungen verhindern soll. Jedoch kann eine Beistandschaft im
giinstigen Fall Menschen mit einer psychischen Erkrankung entlasten, in dem
sie sich beispielsweise nicht mehr Angelegenheiten beschaftigen miissen, die
sie Tag fiir Tag auf’s Neue iiberfordern. Es kann je nach Erkrankung beispiels-
weise sinnvoll sein, dass eine Person nicht mit diversen Behorden und im-
mer neuen Menschen zu tun haben muss, sondern dafiir einen vertrauten An-
sprechpartner hat. Dies entlastet letztlich auch Behoérden und Institutionen,
ist aber nur ein Nebeneffekt. Anderen Menschen, die zu Vermeidungshand-
lungen neigen und deswegen in eine Abwartsspirale gerutscht sind, kann eine
vortibergehende Beistandschaft einen Neustart erméglichen. Auch in solchen
Situationen kann die Beistandschaft dazu verhelfen, dass es nicht zu Eskala-
tionen kommt. Fir manche verbeistandete Person ist der Beistand oder die
Beistdndin zudem die einzige langerfristig Bezugsperson, auch wenn sich die
personlichen Kontakte auf wenige Mal pro Jahr beschranken. Sie kennt die Ge-
schichte und kann Unterstiitzung vermitteln. Gerade bei psychisch auffalli-
gen Mitmenschen kann es daher Sinn machen, dass die Beistandsperson auch
Case-Management-Funktionen auslibt und Ansprechpartnerin ist fiir Fach-
personen, Behorden und soziales Umfeld. Dies macht besonders dann Sinn,
wenn es zu wiederholten krisenhaften Situationen kommt.

Zu bertiicksichtigen ist aber auch, dass mache verbeistandete Personen ihre
Beistandschaft als eine einzige, permanente Belastung erleben. Sie fithlen sich
dadurch zusatzlich ,getriggert”. Sie nehmen die Beistandschaft daher nicht als
entlastend wahr und sind noch gereizter, als sie ohnehin schon waren. In sol-
chen Fallen kann die Beistandschaft aufgehoben oder auf das Allernotwen-
digste begrenzt werden.

3. Fiirsorgerische Unterbringung

Eine Person, die an einer psychischen Storung leidet oder schwer verwahrlost
ist, darf von der KESB (bzw. von einem Arzt) gegen ihren (allenfalls mutmass-
lichen) Willen in einer geeigneten Einrichtung untergebracht werden, soweit
eine Behandlung bzw. Betreuung notwendig ist und keine mildere Massnahme
zur Verfligung steht. Wie bei den {ibrigen Erwachsenenschutzmassnahmen
steht eine Selbstgefahrdung der betroffenen Person im Zentrum. Mitbertick-
sichtigt, aber nicht ausschlaggebend, darf die Fremdgefahrdung sein. Das Ge-
setz spricht hier von der Belastung und dem Schutz von Angehorigen und
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Dritten.”” In einem viel diskutierten Entscheid hielt das Bundesgericht 2012
fest, dass es angesichts eines hohen Rickfallrisikos mit einer Gefahr fir Leib
und Leben Dritter legitim sei, dass die zustandige Behorde die betreffende
Person mittels fiirsorgerischer Unterbringung (FU) in einer Strafanstalt fest-
halt. Das Bundesgericht fiihrte aus, es gehore zum Auftrag des Erwachsenen-
schutzes, eine kranke Person davon abzuhalten, eine Straftat zu begehen.26
Auch im vorstehenden Fallbeispiel ware daher zu berticksichtigen, ob die Per-
son nicht mittels einer von der KESB angeordneten Zwangseinweisung, von
weiteren Delikten abgehalten werden konnte.

a)  Voraussetzungen

Die Voraussetzungen fiir die Anordnung einer fiirsorgerischen Unterbringung
entsprechen beziiglich des Schwachezustandes im Wesentlichen derjenigen
fur die Errichtung einer Beistandschaft. Auch hier wird eine psychische Sto-
rung, beziehungsweise Intelligenzminderung, verlangt, also Diagnosen gemass
ICD-10. Auch hier gibt es eine Art ,Auffangbecken® , Auffangbecken® fiir nicht-
psychiatrische Situationen stellt die schwere Verwahrlosung dar. Meiner Er-
fahrung nach hangen solche Verwahrlosungssituationen jedoch fast immer mit
einer psychischen Erkrankung zusammen. Uberméssiges Ansammeln von Ge-
genstanden in der Wohnung (Messie-Syndrom) muss noch keine schwere Ver-
wahrlosung bedeuten und muss daher noch kein Grund fiir ein Eingreifen der
KESB sein.

Die Behandlung der psychischen Erkrankung muss aktuell notwendig und zu-
mutbar sein. Eine Einweisung kommt dann in Frage, wenn die Erkrankung
akut oder besonders schwer ist. Sie soll eine nachhaltige Wirkung haben, in
dem Sinne, dass durch die stationare Unterbringung eine Verbesserung des
Gesundheitszustandes zu erwarten ist.”” Wo kein Behandlungserfolg mehr zu
erwarten ist, kann sich die Einweisung auch nur noch auf eine gesicherte
Betreuung beziehen. So soll der betroffenen Person ein méglichst menschen-
wirdiges Dasein ermdglicht werden.

Vor der Anordnung einer fiirsorgerischen Unterbringung ist auch zu klaren, ob
nicht anderweitige, weniger einschneidende Losungen auf einvernehmlicher
Basis moglich waren. Dafiir bietet sich beispielsweise an, eine psychiatrische
Spitex einzurichten, ein Aufenthalt in einem Kriseninterventionszentrum oder
(nicht bereits ibermassig belastete) Angehdrige miteinzubeziehen. Auch eine

25 Art. 426 ZGB.
26 BGE138 111 593 E. 5 S. 597.
27 Handbuch-Dubno/Rosch, Rz.1466 .
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Beistandschaft, die Unterstiitzungsmassnahmen organisiert, ist zu priifen. Wo
es wiederholt zu Zwangseinweisungen gekommen ist, kann mit der betroffe-
nen Person in besseren Zeiten ein Notfallplan erstellt werden.

Gerade fiir Menschen, die sich aufgrund einer psychischen Erkrankung sich
strak dissozial verhalten, ist es haufig schwierig, eine geeignete Wohnsituation
bzw. -einrichtung zu finden. Ahnlich wie im forensischen Bereich fehlt es fiir
langerfristige Unterbringungen von chronisch Erkrankten mit starken psychi-
schen Auffilligkeiten an geniigend geeigneten Betreuungsplitzen.*® Dies fiithrt
dazu, dass, wie im aufgefiihrten Fallbeispiel gesehen, Personen mehr oder we-
niger selbst gewahlt auf der Strasse leben.

Die fiirsorgerische Unterbringung ist von der KESB bzw. der arztlichen Lei-
tung der Institution aufzuheben, sobald die Voraussetzungen dafiir nicht mehr
gegeben sind.

b) Zustc'indigkciten

Von Kanton zu Kanton unterschiedlich geregelt sind die Einweisungskompe-
tenzen. Grundsatzlich steht es der KESB zu, eine Zwangseinweisung anzuord-
nen. In den meisten Kantonen sind auch Arzte und Arztinnen dazu befugt.
Im Kanton Zirich kann die KESB eine Unterbringung nur vorsehen, wenn sie
ein psychiatrisches Gutachten einholt.” Soll eine fiirsorgerische Unterbrin-
gung nach arztlicher Einweisung verlangert werden, muss die KESB recht-
zeitig spatestens innert sechs Wochen einen neuen Unterbringungsentscheid
treffen. Die KESB muss Zwangsunterbringungen, die langer als sechs Monate
bestehen, mindestens jahrlich tGberpriifen.

Soll eine Person gegen ihren Willen behandelt werden, ihr also insbesondere
unter Zwang ein Medikament verabreicht werden, ist eine fiirsorgerische Un-
terbringung eine der Voraussetzungen.

c) Fiirso;gerische Unterbringung als Gefahrenschutz fw Dritte?

Das Bundesgericht hat seinen Entscheid von 2012 inzwischen deutlich relati-
viert. 2019 setzte es sich erneut mit der Frage auseinander, ob bei einem Mann
aufgrund zwar erheblicher Riickfallgefahr, aber fehlender Voraussetzungen fiir
eine Verwahrung, im Anschluss an eine mehrjahrige Sicherheitshaft, die KESB
eine flirsorgerische Unterbringung anordnen diirfe. Eine flirsorgerische Un-

28 vgl. Oberholzer, S. 24 f.
2§54 Einfiihrungsgesetz zum Kindes- und Erwachsenenschutzrecht des Kanton Ziirichs

vom 25. Juni 2012.
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terbringung einzig zu dem Zweck, das Risiko erneuter Straftaten zu reduzie-
ren, sei unter den aktuellen rechtlichen Bedingungen nicht moglich - unab-
hangig davon, wie hoch das Risiko eingeschatzt werde. Seine neue Haltung
stiitzte das Bundesgericht auf den Europaischen Gerichtshof fiir Menschen-
rechte ab, welcher die bisherige Sichtweise gertigt hatte. Es sei zwar moglich,
dass fiir eine psychisch kranke Person freiheitsentziehende Massnahmen bei
einem hohen Risiko einer Gefahrdung Dritter mit erheblichem Schaden be-
stehe. Jedoch fehle in der Schweiz eine entsprechende gesetzliche Grundlage
dafiir, eine solche Person fiirsorgerisch unterzubringen.*’

Es wiirde nun aber keineswegs den Grundprinzipien des Erwachsenschutz-
rechtes, das auf Unterstiitzung bei Selbstgefahrdung ausgerichtet ist, entspre-
chen, wenn der Gesetzgeber die Bestimmungen der flrsorgerischen Unter-
bringung einfach erweitern wiirde. Erwachsenenschutz ist immer auch darauf
ausgerichtet, Kooperation und Selbstbestimmung zu erreichen. Dies wiirde
mit der Moglichkeit, dass die KESB psychisch kranke Gefahrder noétigenfalls
dauerhaft wegsperren darf, karikiert. Kann jedoch Selbstgefahrdung effektiv
behandelt werden, dirfte sich dies auch positiv auf die Fremdgefahrdung aus-
wirken. Zivilrechtliche Massnahmen sollen jedoch keine Fortschreibung des
Strafrechts sein.

d)  Nachbetreuung

Ob im Anschluss an eine flirsorgerische Unterbringung eine Nachbetreuung
angeordnet werden kann, tiberlasst der Bund den Kantonen. Manche Kantone
sehen die Anordnung von ambulanten Zwangsmassnahmen vor, andere Kan-
tone ermogliche es lediglich, dass die KESB Weisungen erteilen kann, wie eine
ambulante Therapie zu besuchen, jedoch ohne Vollstreckungsmoglichkeiten.
In der Praxis gibt es nur wenige Falle, in denen die Weisung einer Nachbetreu-
ung gepriift wird. Wo sie ohne Vollstreckungsmoglichkeit vorgesehen ist, wie
z.B. im Kanton Ziirich, gibt es aktuell praktisch keine Anwendungsfille mehr.”

30 Urteil des Bundesgerichts 5A_407/2019 vom 28. Oktober 2019.
31 vgl. Handbuch-Dubno,/Rosch, Rz. 1518 ff.
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III. Massnahmen des Kindesschutzes

I. Fallbeispiel

Das Ehepaar S. hat vier Tochter und einen Sohn. Eine der Tochter ist noch
minderjdhrig. Die Mutter (48) arbeitet Teilzeit, der Vater (59) ist arbeitslos und
bezieht eine Teilrente und Sozialhilfe. Herr S. schldgt seine Ehefrau und seine
Kinder regelmdssig. Auch beim Sozialamt tritt er aggressiv auf. Gegeniiber der
Ehefrau und den Kindern wird er zunehmend gewalttdtiger. Er fiigt seiner Ehe-
frau Verletzungen mit einer Schere zu. Die Polizei verfiigt darauf ein Kontakt-
und Rayonverbot. Herr S. iibernachtet drauf bei Bekannten und im Auto.
Frau S. und die Kinder erhalten Drohungen per SMS. Frau S. teilt ihm mit, sie
wolle sich von ihm trennen.*

Fir die KESB gehoren Meldungen der Polizei aufgrund solcher Falle von haus-
licher Gewalt zur taglichen Arbeit. Ublicherweise wird die KESB nach Eingang
der Meldung mit den Eltern einzeln Kontakt aufnehmen und eine Erstein-
schatzung treffen missen, ob vorsorgliche Massnahmen zum Schutz der min-
derjahrigen Kinder anzuordnen sind. Ein wesentlicher Gesichtspunkt ist dabei
auch, ob ein Elternteil moglicherweise unter starken psychischen Problemen
leidet.

In der Folge wird die KESB meist eine Sozialabklarung durchfiihren. Soweit sie
diese nicht selbst durchfiihrt, wird sie eine Fachstelle wie das Kinder- und Ju-
gendhilfezentrum oder ein Sozialzentrum damit beauftragen. Liegt moglicher-
weise eine erhebliche psychische Erkrankung vor, kann die KESB auch eine
psychiatrische Fachstelle beiziehen. Diese erstellt dann ein Gutachten tber die
Erziehungsfahigkeit eines oder beider Elternteile.

Das Zivilrecht kann und will nicht fiir sich in Anspruch nehmen, aus fast all-
taglichen Streitigkeiten entstehende massive Konflikte mit Todesfolge wie im
August 2011 in Pfaffikon ZH verhindern zu kénnen. Bestenfalls konnen KESB
und Kinder- und Jugendhilfe friihzeitig genug mit den Familienangehoérigen in
Kontakt treten und mit ihnen gemeinsam Regelung im Umgang miteinander
erarbeiten. Noch besser kann uns dies gelingen, wenn sich ein Zusammenspiel
zwischen den involvierten Behérden und Fachpersonen, beispielsweise KESB,
Schule, Polizei und Gerichte, etablieren kann.

Das Fallbeispiel zeichnet mit leichten Anpassungen die Vorgeschichte des sogenannten
,Doppelmordes von Pfaffikon ZH* am 15. August 2011 nach. Grundlage dafiir bilden Berichte
in den damaligen Ausgaben von Tageszeltungen Keine Angabe dieser Ausgaben?

wirkte-sachlich /story/25734431>
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2. Voraussetzungen Massnahmen

Zentrale Maxime im zivilrechtlichen Kindesschutz ist die Sicherstellung des
Kindeswohls. Ist dieses gefahrdet, indem die dafiir zustandigen Personen - in
aller Regel die Eltern - ihre Verantwortung fiir das Kind nicht tibernehmen,
muss die KESB die notwendigen Massnahmen in die Wege leiten. Ob ein Ver-
schulden der Eltern vorliegt oder ein Unvermdgen, ist fir die KESB nicht
massgebend. Steht ein Verschulden zur Diskussion, wird allenfalls parallel zum
Kindesschutzverfahren ein strafrechtliches Verfahren eingeleitet.

Eine Gefihrdung im Sinne des Zivilrechts liegt dann vor, wenn es wahr-
scheinlich ist, dass das korperliche, sittliche oder geistige Wohl des Kindes
beeintrichtigt wird.*> Formen der Kindeswohlgefihrdung sind insbesondere
Vernachlassigung und physische, psychische oder sexuelle Gewalt. Zur psy-
chischen Misshandlung zahlen insbesondere auch massive Erwachsenenkon-
flikte, in die das Kind miteinbezogen wird. Solche Konflikte kénnen dazu fiih-
ren, dass die Eltern sich so auf sich fokussieren, dass das Kind dabei vergessen
geht oder es zum permanenten Spielball ihrer Streitigkeiten wird. Dies kann
so weit gehen, dass bis anhin weitgehend ,normal” funktionierende Menschen
nun in einen psychischen Ausnahmezustand geraten.

Ziel der Massnahmen ist es in der Regel, dass die Eltern ihre Verantwortung
wieder selbst tibernehmen kénnen. Zunichst hat die KESB daher auch immer
zu klaren, ob nicht freiwillige Hilfen zumindest genauso geeignet und ausrei-
chend sind.

3. Massnahmenarten und -aufgaben

Nachfolgend werden nur diejenigen Massnahmen des Kindesschutzes aufge-
fihrt, die im direkten Zusammenhang mit dem Umgang mit psychisch auffal-
ligen Personen stehen. In der Regel sind dies Massnahmen fiir Kinder, die Un-
terstitzung bendtigen, weil zumindest ein Elternteil unter einer psychischen
Erkrankung leidet, die sich auf die Erziehungsfahigkeit auswirkt. Es fehlen da-
her beispielsweise Massnahmen zum Schutz des Kindesvermogens, Vertre-
tung bei Interessenkollisionen oder Abwesenheit der Eltern sowie Vaterschaft
und Unterhalt.

33 Hegnauer, 206.
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a) Malmung und Weisung

Schwachste zivilrechtliche Massnahme ist eine Ermahnung an die Eltern oder
an das Kind.* In der Praxis der KESB kommen formelle Ermahnungen selten
vor. Haufiger sind informelle Ermahnungen anlasslich einer Anhérung, z.B.
Streitigkeiten vor den Kindern zu unterlassen. Etwas haufiger sind in Ent-
scheiden der KESB Weisungen an die Eltern. Sie werden beispielweise ange-
wiesen, eine Suchtberatungsstelle aufzusuchen, an einer Mediation teilzuneh-
men oder fiir das Kind eine Psychotherapie zu organisieren. Regelmassig wird
dazu noch eine Aufsichtsperson eingesetzt, die die Einhaltung der Weisung
iberwacht. Allenfalls kann eine gentigend konkrete Weisung mit einer Straf-
androhung bei Nichteinhalten gemass Art. 292 StGB verbunden werden.

b) ErziehungsbeisEandschaff

Die KESB kann eine Erziehungsbeistandschaft einzig mit dem Auftrag errich-
ten, die Eltern in der Erziehung der Kinder zu unterstiitzen und sie in regel-
massigen Gesprachen beispielsweise beziiglich der Einleitung einer Therapie
zu beraten.® Dabei miissen sich die Eltern regelmissige Beratungstermine ge-
fallen lassen. Die KESB kann aber auch einen Schritt weitergehen und die Bei-
standsperson mit Vertretungsrechten ausstatten. Dann kann diese mit oder
anstelle der Eltern eine Therapie organisieren oder an Schulgesprachen teil-
nehmen.*® In Ausnahmefillen kann es auch geschehen, dass die elterliche
Sorge eines oder beider Eltern eingeschrankt wird. Die Eltern kénnen dann
beispielsweise die vom Beistand eingeleitete Therapie nicht mehr riickgangig
machen. Erziehungsbeistandschaften konnen gerade bei Eltern oder Eltern-
teilen mit psychischen Erkrankungen eine wichtige praventive Funktion ha-
ben. So konnen sie beispielsweise sicherstellen, dass fiir das Kind regelmassige
ausserfamiliare Kontakte stattfinden, beispielsweise in einem Hort. Im Falle ei-
ner akuten psychischen Erkrankung des betreuenden Elternteils organisieren
sie die Betreuung und den weiteren Schutz des Kindes.

¢)  Kontakerechtsbeistandschaft und Regelung personlicher Verkehr

Neben der eigentlichen Erziehungsbeistandschaft steht die Kontaktrechtsbei-
standschaft (auch Besuchsrechtsbeistandschaft genannt). Sie dient zur Orga-
nisation und Uberwachung der Kontakte zwischen dem Kind und dem kon-
taktberechtigten Elternteil. Solche Beistandschaften sind haufig das Ergebnis

3 Art. 307 Abs. 3 ZGB.
35 Art. 308 Abs 1 ZGB.
36 Art. 308 Abs. 2 ZGB.
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eines hochstrittigen Paarkonfliktes. Eher selten liegt der Grund fiir die Bei-
standschaft darin, dass ein nicht obhutsberechtigter Elternteil das Wohl seines
Kindes unmittelbar durch Ubergriffshandlungen ihm gegeniiber gefihrdet
hatte. Jedoch mussten viele dieser Kinder hausliche Gewalt eines Elternteils
gegeniiber dem anderen miterleben. Grund fiir eine Kontaktrechtsbeistand-
schaft kann auch sein, dass ein Elternteil alles daransetzt, den Kontakt des
Kindes zum anderen Elternteil zu unterbinden. Der betreuende Elternteil ver-
sucht moglicherweise so, sein Selbstwertgefiihl zu stirken.”’ Ziel der Bei-
standschaft ist es dann, dass Kontakte, die von der KESB oder vom Gericht
festgelegten wurden, durchgefiithrt werden. Soweit notig werden diese Kon-
takte beispielsweise im Rahmen von Einzelbegleitungen oder einem Besuchs-
treff erfolgen. Die Begleitung kann sich auch nur auf die Ubergaben beschrén-
ken. Der Kontaktrechtsbeistand soll zusammen mit den Eltern. moglichst
kindergerechte Ubergabemodalititen festlegen, beispielsweise fiir eine Feri-
enplanung besorgt sein.

d)  Ausserfamilidre Placzierung des Kindes

Insbesondere wenn die Eltern, beispielsweise aufgrund einer psychischen Sto-
rung, nicht in der Lage sind, auf die Bedirfnisse eines Kindes einzugehen oder
ein Kind besondere Bedirfnisse hat (z.B. aufgrund einer eigenen psychischen
Problematik) und die Eltern in der Erziehung dauerhaft tiberfordert sind, wird
die KESB eine ausserfamiliire Unterbringung eines Kindes priifen.*® Selbstver-
standlich wird sie dabei klaren, ob nicht mildere Massnahmen zur Verfiigung
stehen. Wo nétig, wird sie den Eltern das Aufenthaltsbestimmungsrecht ent-
ziehen und das Kind bei einer Pflegefamilie oder in einem Heim unterbringen.
Gerade bei einem massiv psychisch auffalligen Elternteil wird die KESB eher
eine Unterbringung des Kindes in einem Heim vorsehen. Pflegefamilien kon-
nen sich und das Kind in solchen Fillen meist zu wenig schiitzen. Moglich ist
zudem auch eine gemeinsame Platzierung von Mutter und Kind in einem Mut-
ter-Kind-Wohnen. Wo ein Kind in einer psychiatrischen Klinik oder geschlos-
senen Einrichtung untergebracht wird, gelten die Regeln der fiirsorgerischen
Unterbringung analog.*

37 SKHG/KKJPD/SODK, 12.

38 Handbuch-Rosch/Hauri, Rz. 1077.

Art. 314 b ZGB; Neben der KESB konnen Arzte nur bei einer psychischen Erkrankung eines
Kindes eine Einweisung anordnen. Wo die Sorgeberechtigten medizinische Massnahmen
fir ihr Kind verweigern, ist die KESB anzurufen: Handbuch-Rosch /Hauri, Rz. 1094.
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e) Enrziehung eleerliche Sorge

Der starkste Eingriff in die Rechte der Eltern ist die Entziehung der elterlichen
Sorge.* In der Folge wird an der Stelle der Eltern einem Vormund die elterli-
che Sorge tibertragen.” Diese Massnahme liegt nur in wenigen Fillen im Inter-
esse des Kindswohls. Am ehesten zur Diskussion steht sie, wenn ein Elternteil
eine schwere Straftat gegeniiber dem Kind vertibt hat.

IV. Fiihrung Beistandschaft

Wahrend die KESB fiir die Errichtung einer Massnahme und die Aufsicht tber
die Massnahmenfiihrung zustéandig ist, sind die Beistandinnen und Beistidnde
fur die Umsetzung der KESB-Entscheide verantwortlich. Um das Selbstbe-
stimmungsrecht der betroffenen Person so gut wie moglich zu wahren, haben
diese ein Mitspracherecht bei der Person des einzusetzenden Beistandes bzw.
Beistandin. Jedoch muss der Beistand, die Beistandin, fachlich und persénlich
geeignet sein.

1. Berufsbeistandschaft VS. private Mandatsperson

Im Kindesschutz setzen die KESB im Kanton Ziirich praktisch ausschliesslich
Mitarbeitende der kantonalen Kinder- und Jugendhilfezentren fiir Beistand-
schaften ein. Zumeist sind dies ausgebildete Sozialarbeitende. Im Kindes-
schutz kommt der Fachlichkeit der eingesetzten Mandatsperson ein hoher
Stellenwert zu. Zudem sollen sie ausserhalb des familidren Beziehungsnetzes
stehen.

Im Erwachsenenschutz werden hingegen regelmassig auch Laien eingesetzt,
insbesondere bei Personen, die aufgrund einer Behinderung urteilsunfahig
sind oder infolge Altersgebrechen, wie beispielsweise einer Demenz, ihre Ur-
teilsfahigkeit verloren haben. Diese Beistandschaften {ibernehmen, wo vor-
handen, haufig Familienangehorige. Wo diese fehlen, kommen am ehesten
Freiwillige ohne personliche Beziehung zur verbeistandeten Person zum Zuge.
Bei Personen mit starken psychischen Auffalligkeiten wird die KESB meist
Sozialarbeitende aus den regionalen Berufsbeistandschaftszentren einsetzen.
Berufsbeistande und -beistandinnen sind in solchen Fallen in verschiedensten
Rollen gefragt, beispielsweise als Case-Manager, Finanzverantwortlicher und
als Vermittler gegentiber Behorden und Angehorigen.

40 Art. 311f. ZGB.
4 Handbuch-Rosch/Hauri, Rz. 1111 f.
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2. Fachbeistandschaft

Sind spezielle Aufgaben durchzufiihren, beispielsweise eine komplexe Erb-
schaftsangelegenheit, die die KESB nicht ohne weiteres selbst erledigen kann,
setzt sie eine Fachperson als Beistand ein. In der Regel sind dies Treuhdander
und Anwaltinnen.
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I.  Einleitung

Im folgenden Beitrag wird aufgezeigt, welche aktuellen Entwicklungen in den
Bewahrungs- und Vollzugsdiensten des Kantons Ziirich (BVD ZH) im Zusam-
menhang mit dem Management der Gefahrdung durch psychisch auffillige
Personen stehen. Zunachst ist wichtig festzuhalten, dass die BVD ZH, wie
samtliche einweisenden Behorden im Justizvollzug der Schweiz, die Aufgabe
haben, den Vollzug strafrechtlicher Sanktionen sicherzustellen. Dies bedeutet,
dass die BVD ZH selbst keine urteilende Instanz ist, sondern von einer solchen,
in der Regel von Gerichten aber auch von den Staatsanwaltschaften, einen so-
genannten Vollzugsauftrag erhalten. Der Handlungs- und Entscheidungsspiel-
raum einer einweisenden Behorde wird mafdgeblich durch diesen Vollzugs-
auftrag und gesetzliche Rahmenbedingungen definiert. Auf nationaler Ebene
durch das Strafgesetzbuch (StGB) und durch kantonale Regelungen. Gemafs
Art. 74 StGB muss im Rahmen des Vollzugs einer Sanktion die Menschenwtirde
der verurteilten Person geachtet und seine Rechte diirfen nur so weit einge-
schrankt werden, als der Freiheitsentzug und das Zusammenleben in der Voll-
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zugseinrichtung dies erfordern. Damit wird der Rahmen gesetzt, wie die zen-
tralen Ziele des Justizvollzugs erreicht werden sollen. Gemafs Art. 75 StGB sind
dies die Forderung des sozialen Verhaltens und insbesondere die Fahigkeit,
straffrei zu leben.

1I. Nachhaltige Resozialisierung

Der Vollzug von Sanktionen hat demnach Mittel zum gesetzlich vorgegebenen
Zweck zu sein und dieser liegt in der Zukunft, nach der Entlassung aus der
Sanktion. Dies ist insbesondere deshalb wichtig, weil iber 95% aller Sanktio-
nen, die in der Schweiz gesprochen werden, endlich sind. Dies bedeutet, dass
die allermeisten Straftater: innen irgendwann wieder in die Gesellschaft zu-
riickkehren.

Im Kern muss es darum gehen, eine nachhaltige Resozialisierung anzustreben.
Verurteilte Personen sollen wahrend des Sanktionen Vollzugs das Ristzeug
erwerben, das es ihnen ermdglicht in der Gesellschaft zu leben ohne derart
gegen geltendes Recht zu verstofden, dass eine erneute Desintegration durch
Sanktionierung noétig wird. Wird der Justizvollzug zudem als gesellschaftliche
Verbundaufgabe verstanden, geht es, neben den notwendigen Veranderungen,
im Denken und Handeln einer verurteilten Person, auch darum, dass die Zeit
wahrend der Sanktion genutzt wird, um Strukturen zu erarbeitet, welche das
funktionieren in zentralen Lebensbereichen (zum Beispiel: Wohnen, Arbeiten,
soziale Beziehungen) wahrscheinlicher oder tiberhaupt erst moglich machen.
Im Sinne eines ,sowohl als auch“ gilt es also personen- wie auch umweltbezo-
gen Ressourcen zu erarbeiten und zu stiarken und gleichzeitig Risiken zu mi-
nimieren.

III. Risikoorientierter Sanktionenvollzug (ROS)

Mit der Einfithrung des Konzeptes ROS in der deutschsprachigen Schweiz
(2016 im Strafvollzugskonkordat der Ostschweiz und 2018 in demjenigen der
Nordwest- und Innerschweiz), wurde dieser theoretisch und empirisch fun-
dierte Ansatz des ,sowohl als auch” im Justizvollzug verankert'. ROS als Fall-
fihrungssystem stellt eine gemeinsame Sprache, einheitliche Arbeitsinstru-
mente und Prozesse sicher und fordert dadurch eine fachlich fundierte sowie
durchgehende Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Akteuren im
Justizvollzug (Vollzugsbehorden, Vollzugseinrichtungen, Kliniken, Maf3nah-

I Schwarzenegger/Manzoni/Baur; Andrews/Bonta; Loewe-Baur; Treuthardt/Loewe-Baur/

Kroger, 24 ff.; Treuthardt /Kroger, Fall-Screening-Tool, 76 ff.
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menzentren, Therapiestellen, Bewahrungsdienste etc.). Vereinfacht zusam-
mengefasst sieht ROS vor, dass zu Beginn einer Sanktion ein von allen Be-
teiligten getragenes Fallverstandnis erarbeitet wird (warum und in welchen
Situationen begeht eine Person welche Delikte?). Im Sinne einer Hypothese
bietet dieses Fallkonzept Hinweise darauf, welche problematischen personen-
und umweltbezogenen Aspekte verandert und welche Ressourcen gestarkt
werden sollen, damit die erwiinschte nachhaltige Resozialisierung gelingen
kann. Im Verlauf der Sanktion soll dann in den Institutionen und/oder durch
therapeutische-, sozialarbeiterische oder arbeitsagogische Fachpersonen ge-
zielt an diesen Aspekten gearbeitet werden. Im Rahmen von Besprechungen
und einer standardisierten Berichterstattung werden Veranderungen und
neue Erkenntnisse ausgetauscht wobei die einweisende Behorde das Case Ma-
nagement verantwortet und tiber Vollzugslockerungen entscheidet, bis hin zu
einer bedingten Entlassung aus der Sanktion. Erfreulicherweise konnte aufge-
zeigt werden, dass es seit der Einfiihrung von ROS im Kanton Ziirich zu ei-
ner statistisch signifikanten Reduktion von Riickfallen gekommen ist. Inner-
halb eines Jahres nach Entlassung aus der Sanktion hat sich die Riickfallquote
von 34.7% knapp halbiert auf 18.2%°. Somit konnte empirisch nachgewiesen
werden (zumindest anhand einer Stichprobe aus dem Kanton Ziirich), dass mit
dem Konzept ROS, und damit der Umsetzung wissenschaftlicher Erkenntnisse
in die Vollzugspraxis, ein relevanter Schritt in Richtung nachhaltige Resoziali-
sierung gelungen ist.

IV.  Justizvollzug als Verbundaufgabe

Die bisherigen Ausfiihrungen legen nahe, dass das Erreichen der zentralen
Vollzugsziele von einem komplexen Zusammenspiel einer grofSen Zahl von
Einflussfaktoren abhangt. Es beginnt bereits bevor ermittelt wird, ob ein Straf-
tatbestand gegeben ist. Mit einem kantonalen Bedrohungsmanagement, wie es
in Ziirich und anderen Kantonen existiert, kann praventiv interveniert werden.
Dies bedeutet, dass problematische Entwicklungen so entscharft werden kon-
nen, dass es gar nicht zu einer Straftat kommt oder die Situation eines Gefahr-
ders frith gut erfasst werden kann, was hilfreich fiir ein potenzielles Ermitt-
lungsverfahren ist. Wenn es zu einer Strafuntersuchung kommt entscheidet
die Verfahrensleitung im gegebenen Rahmen, welchen Antrag sie stellt und
die Gerichte legen das Urteil und damit die zu vollziehende Sanktion fest. Im
Justizvollzug wird versucht relevante personen- und umweltbezogene Aspekte
zu verandern. Wenn eine verurteilte Person jedoch keine Veranderungsbereit-
schaft zeigt und diese trotz aller Bemithungen der involvierten Fachpersonen

2 Loewe-Baur; Treuthardt/Krdger, Verdnderungsmessung, 304 ff.
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auch nicht erreicht werden kann oder wenn keine stabilisierende Lebenssi-
tuation nach der Entlassung erarbeitet werden kann, weil beispielsweise kein
Arbeitergeber bereit ist eine verurteilte Person anzustellen oder kein Vermie-
ter eine solche Person in seiner Liegenschaft wohnen lassen mochte, kann
dies dazu fiihren, dass Entlassene bald wieder auffallig und potenziell auch
riickfallig werden. Auf diese Weise kann ,nach der Sanktion“ rasch zu ,vor
der Sanktion“ werden. In diesen ungunstigen Situationen kommt wiederum
der praventiven Aufgabe des Bedrohungsmanagements eine wichtige Rolle zu.
Nachhaltige Resozialisierung kann nur gelingen, wenn diese Aufgabe von allen
beteiligten Institutionen als gesellschaftliche Verbundaufgabe begriffen wird.
Hierfiir ist es unerlasslich, dass die Behorden aus den Bereichen Soziales, Si-
cherheit, Justiz und Gesundheit wie auch freie Trager diese Herkulesaufgabe
gemeinsam angehen und auf politischer Ebene entsprechend férderliche Rah-
menbedingungen erschaffen und erhalten werden.

V.  Aktuelle Entwicklungen

I. Rﬁckkehrorientierung

Auf der Basis der beschriebenen Ausgangslage werden im Folgenden aktuell
laufende Projekte mit Auswirkungen auf das Management der Gefahrdung
durch psychisch auffallige Personen vorgestellt. Unter dem Titel Riickkehrori-
entierung wird in engem Austausch mit dem kantonalen Sozialamt und dem
Migrationsamt daran gearbeitet, dass mit Personen, welche die Schweiz nach
der Entlassung zu verlassen haben, bereits wahrend des Vollzugs gezielt an ei-
ner Férderung der Entlassungsperspektive im Heimatland gearbeitet wird. Ne-
ben einem Zugang zu Angeboten der Riickkehrberatung umfasst dies zum Bei-
spiel auch das Ermoglichen einer regen Kontaktpflege mit Angehorigen, das
Aneignen von Fertigkeiten, welche die Chancen fiir eine legale Finanzierung
des Lebensunterhalts im Heimatland erhéhen oder das Vermitteln von spe-
zialisierten Unterstiitzungsangeboten fiir den Neustart. Es kommt nicht selten
vor, dass Personen mit Ausweisungsentscheid aufgrund geopolitischer Um-
stande nicht behordlich ausgeschafft werden kénnen und unter prekaren Um-
standen in der Schweiz verbleiben. Aufgrund der eingeschrankten Moglich-
keiten (Finanzen, Aufenthaltsrayon etc.) ist bei diesen Personen das Risiko fiir
konfliktbehaftete Behdrdenkontakte deutlich erh6ht. Wenn es im Rahmen der
riickkehrorientierten Interventionen jedoch gelungen ist, die Perspektiven im
Heimatland zu verbessern, kann dies die Bereitschaft auszureisen verbessern
und damit der beschriebene konfliktbehaftete Status in der Schweiz verhin-
dert oder verkiirzt werden.
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2. Férderung von nicht freiheitsentziechenden Sanktionsformen

In enger Zusammenarbeit mit der Staatsanwaltschaft sowie dem Gewaltschutz
in Zirich engagieren sich die BVD ZH zudem in der Férderung von nicht frei-
heitsentziehenden Sanktionsformen. Wann immer dies juristisch moglich und
fachlich angezeigt ist, sollen die besonderen Vollzugsformen Electronic Moni-
toring und Gemeinnitzige Arbeit sowie Lernprogramme oder therapeutische
Behandlungen im Rahmen von Ersatzmaf$nahmen zur Anwendung kommen.
Dank dieser Sanktionsformen werden verurteilte Personen nicht aus ihren so-
zialen Beziigen gerissen, sondern iiber einen definierten Zeitraum hinweg in
ihrer Alltagsbewaltigung begleitet und unterstiitzt aber auch kontrolliert. Wie
weiter oben ausgefithrt erhoht dies die Wahrscheinlichkeit, dass problemati-
sche Aspekte, die zur Delinquenz gefithrt haben, entaktualisiert werden, was
nicht selten auch zu einer Stabilisierung der gesamten Lebenssituation fiihrt.
Der Vollzug von nicht freiheitsentziehenden Sanktionen hat den folgenden ge-
wichtigen Effekt: Ohne Exklusion aus der Gesellschaft braucht es am Ende der
Sanktion keine aufwandigen Resozialisierungsmaf$nahmen.

3. Vollzug von Titigkeits-, Kontakt- und Rayonverboten

Auch in die Ausgestaltung des Vollzugs von Tatigkeits-, Kontakt- und Rayon-
verboten (TKR) investieren die BVD ZH gezielt. Im Rahmen eines Projektes
wurde ermittelt, dass es sich beim Léwenanteil insbesondere um langjahrige
bzw. lebenslangliche Tatigkeitsverbote handelt. Den einweisenden Behoérden
fallt die Aufgabe zu, die Einhaltung dieser Verbote zu tiberpriifen. Da dieses
Mandat nicht vorsieht, dass die verurteilten Personen permanent und im ge-
gebenen Fall gar lebenslanglich iberwacht werden, stellt sich die Frage, wie
die Einhaltung dieser Verbote realistisch tberprift werden kann. Wiederum
ist es so, dass sich Personen, denen ein solches Verbot auferlegt wurde, in
Freiheit befinden und potenziell problematische Entwicklungen moglichst
frihzeitig erkannt und entscharft werden miissen. Aus diesem Grund ist auch
hier die enge Zusammenarbeit mit dem Gewaltschutz des Kantons Ziirich
unerlasslich. In dieser Sanktionsform impliziert ein Verstofs gegen das aus-
gesprochene Verbot nicht die Begehung eines Gewalt- oder Sexualdeliktes,
er bedeutet jedoch, dass die verurteilte Person die auferlegte Einschrankung
missachtet. Dies wiederum kann als Hinweis fiir eine problematische Entwick-
lung gewertet werden, welche das Risiko fiir die Begehung eines Deliktes er-
hoht. Ob dem tatsachlich so ist muss immer im Einzelfall gepriift werden. Im
Rahmen des Projektes TKR geht es darum, ein Konzept zu erarbeiten, wie
den beschriebenen Anforderungen im gegebenen Rahmen und mit Augenmafs
moglichst effizient und effektiv entsprochen werden kann.
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4. Forderung der Integration in den Arbeitsmarkt

Das Augenmerk der BVD ZH liegt zudem auf dem Thema der Arbeitsintegra-
tion. Es ist ein robuster wissenschaftlicher Befund, dass in vielen Fillen eine
geregelte Tagesstruktur, insbesondere Lohnarbeit, mafsgeblich zum Gelingen
einer nachhaltigen Resozialisierung beitragt. Aus Sicht der BVD ZH ist es dem-
nach wichtig, dass die Zeit wahrend des Sanktionsvollzugs dazu genutzt wird,
eine moglichst stabile Tagesstruktur fiir die Zeit nach der Sanktion zu erarbei-
ten. In einer interdisziplinaren Arbeitsgruppe, die sich diesem Thema widmet,
werden die Schnittstellen zwischen den BVD ZH und beispielsweise den sozia-
len Diensten der Stadt Ziirich (Stichwort 2. Arbeitsmarkt: Basisbeschaftigung)
und freien Tragern wie dem Team 72 mit ihrem Angebot ,Time to work" erar-
beitet.

VI. Fokus: Zusammenarbeit mit dem Gewaltschutz des Kantons

Ziirich

Im Folgenden wird die Zusammenarbeit mit dem Gewaltschutz der Kantons-
polizei Ziirich fokussiert. Die Zusammenarbeit zwischen diesen zwei Institu-
tionen tragt mafSgeblich zu einem effizienten und wirkungsvollen Manage-
ment der Gefahrdung durch psychisch auffallige Personen bei. Sie ist in einem
gemeinsamen Merkblatt geregelt und fufst auf § 52 Abs. 4 und 5 des Polizei-
gesetzes (PolG, LS 550.1). Darin sind die Zustandigkeiten, Arbeitsprozesse, der
Informationsfluss sowie der Datenschutz geregelt. In jahrlichen Austausch-
sitzungen werden die bestehende Zusammenarbeit analysiert und Optimie-
rungen diskutiert. Bei der Zielgruppe handelt es sich um Personen, die ein
erhéhtes Potenzial fiir die Begehung von Gewalt und /oder Sexualdelikten auf-
weisen. Grob konnen drei Fallkonstellationen unterschieden werden. Zum ei-
nen handelt es sich um Personen, bei welchen mit dem Vollzug einer Sank-
tion die oben erlauterten Sanktionsziele nicht erreicht werden konnten. Zum
Bespiel weil sich die verurteilte Person einer Auseinandersetzung mit risiko-
relevanten Aspekten nachhaltig verweigerte oder weil die juristischen Rah-
menbedingungen (Dauer und Art der Sanktion) es nicht ermoéglichten, dem
relevanten Verdnderungsbedarf ausreichend zu bearbeiten. Ist die Freiheits-
strafe voll verbiifst (Endstrafe) oder der MafSnahmenzweck nicht mehr gege-
ben (Aufhebung einer stationaren MafSnahme) und sind die rechtlichen Mog-
lichkeiten fiir eine Umwandlung der Sanktion erfolglos ausgeschopft, miissen
die Verurteilten entlassen werden, auch wenn sie eine erhebliche Gefahrdung
fiir die Offentlichkeit darstellen.
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Die zweite Fallkonstellation bezieht sich auf Personen, welche sich nicht in ei-
ner stationaren (Freiheitsstrafe oder MafSnahme), sondern in einer nicht frei-
heitsentziehenden Sanktion befinden. Es kann sein, dass wahrend des Voll-
zugs der Sanktion Hinweise auf eine Risikoentwicklung festgestellt oder neue
Informationen bekannt werden, welche ein erhohtes Risiko fiir die Begehung
von Gewalt- oder Sexualdelikten nahelegen. Neben der effektiven Gewaltan-
wendung gegeniiber Angehorigen oder Drittpersonen oder entsprechenden
Vorbereitungshandlungen, kann es sich dabei beispielsweise auch um die An-
drohung von Gewalt oder das AufSern von Gewaltphantasien handeln. Auch
konnen Krankheitsverlaufe vorliegen, die zu Gewalthandlungen pradisponie-
ren, weil beispielsweise die Umwelt zunehmend wahnhaft oder paranoid ver-
arbeitet oder die Steuerungsfahigkeit der verurteilten Person eingeschrankt
wird (zum Beispiel: erhohter Konsum von Stimulanzien wie Amphetamine, Ko-
kain etc.).

Bei der dritten, kontraintuitiven Konstellation handelt es sich um den Fall, dass
eine Bedrohung fir die Verurteilten im Raum steht. Dies ist beispielsweise
dann der Fall, wenn Hinweise fir unerwiinschte Kontaktaufnahmen bis hin zu
Rachehandlungen durch Opfer, Angehorige der Opfer oder Dritte vorliegen.
In diesen Fallkonstellationen konnen die genannten Personen zu Gefahrdern
werden vor welchen die verurteilte Person geschiitzt werden muss.

Je nach Fallkonstellation kénnen unterschiedliche Behérden und Fachperso-
nen involviert sein (zum Beispiel: Vollzugsinstitutionen, KESB, Migrations-
amt). In den konkreten Einzelfallen wird jeweils festgelegt wer sich sinnvol-
lerweise an Besprechungen in Rahmen von runden Tischen beteiligt, damit
moglichst alle fallspezifisch relevanten Informationen und Perspektiven ein-
gebracht werden, um gezielte Gewaltschutzmafdnahmen zur Entscharfung der
Gefahrensituation festlegen zu kénnen.

VII. Fokus: Lernprogramme

Ein zweiter Fokus wird im Folgenden auf die Interventionsform Lernpro-
gramm gelegt, welche seit Giber 20 Jahren von den BVD ZH angeboten wird.
Lernprogramme koénnen von Gerichten, Staatsanwaltschaften und Vollzugs-
behoérden angeordnet werden. Es handelt sich um strukturierte und manu-
alisierte Gruppen- wie auch Einzeltrainings, die auf kognitiv- verhaltensthe-
rapeutischen Grundsatzen beruhen. Aktuell neun verschiede Programme
fokussieren auf spezifische Problembereiche (Gewalt- und Vermoégensdelin-
quenz, Hausliche Gewalt, Strafsenverkehr und soziale Kompetenzen). Mit den
Lernprogrammen wird eine alltagsnahe und wirksame riickfallpraventive
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Kurzintervention angeboten®. In der jiingsten Studie, die im Folgenden ge-
nauer dargestellt wird, untersuchte Dr. Juliane Gerth* neben der Wirksamkeit
auch die Kosten-Nutzen-Effizienz des Lernprogramms Partnerschaft ohne
Gewalt (PoG).

Mit dem Inkrafttreten des Bundesgesetzes zum Schutz gewaltbetroffener Per-
sonen im Juni 2020 vervielfachten sich Zuweisungen zu diesem, auf Hausliche
Gewalt spezialisierten, Lernprogramm. So wurde mit Art. 55a Abs. 2 StGB ex-
plizit die Moglichkeit geschaffen, fir die Zeit der Sistierung die beschuldigte
Person dazu zu verpflichten, ein Lernprogramm gegen Gewalt zu besuchen.
Zudem erfolgte eine Anpassung der Weisungen der Oberstaatsanwaltschaft
des Kantons Ziirich (WOSTA), welche die Zuweisung zum Lernprogramm PoG
bei gegebenen Voraussetzungen verpflichtender beschreibt als zuvor. In der
Untersuchung von Dr. Juliane Gerth®, Senior Researcher der Hauptabteilung
Forschung und Entwicklung von Justizvollzug und Wiedereingliederung Zii-
rich, wurden folgende erfreuliche Befunde ermittelt.

PoG-Teilnehmer wurden innerhalb eines Beobachtungszeitraums von 2 Jahren
signifikant seltener mit einem Gewaltdelikt im Kontext der Partnerschaft
riickfallig, als Personen, welche ebenfalls geeignete Teilnehmer gewesen wa-
ren, jedoch kein PoG absolviert haben. Mit einem Unterschied von 17.4% (nicht
Teilnehmer) zu 4.7% (Teilnehmer) wurde die Riickfallrate weit mehr als hal-
biert. Besonders positiv kann gewertet werden, dass innerhalb von 2 Jahren
kein PoG-Teilnehmer erneut wegen physischer Gewalt im partnerschaftlichen
Kontext polizeilich registriert wurde. Im Sinne des Opfer- und Kinderschutzes
kann demnach festgestellt werden, dass sich die Teilnahme am Lernprogramm
PoG lohnt. Es lohnt sich ebenfalls, dran zu bleiben. Die Studie hat ergeben,
dass PoG-Teilnehmer in der Tendenz seltener als PoG-Abbrecher mit einem
Gewaltdelikt im Kontext der Partnerschaft riickfallig werden. Die Rickfallrate
ist bei Teilnehmern, welche das Programm vollstindig absolvieren, um ein
Drittel reduziert. Auch die Kosten-Nutzen-Effizienz ist positiv ausgefallen. Die
Teilnahme am PoG-Kurs kostet rund 3200 bis 4100 CHF®. Die lebenslangen
Gesamtkosten eines Rickfalls im Kontext der Partnerschaft werden auf rund
150'000 CHF geschitzt’. Vor dem Hintergrund der berichteten Riickfallraten
steht die Teilnahme am Lernprogramm damit in einem geschatzten Kosten-
Nutzen-Verhaltnis von ca. 1 zu 5. Anders ausgedriickt kdnnen mit jedem Fran-

Treuthardt/Kroger, Partnerschaft ohne Gewalt, 177 ff.
Gerth.

Gerth.

BVD.

EBG.

N o v AW
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ken, der in das Lernprogramm PoG investiert wird, 4 Franken gespart werden.
Die Durchfithrung des Lernprogramms PoG von jahrlich ca. 150 Teilnehmen-
den fithrt damit langfristig zu Einsparungen von ca. 2’000'000 Franken. Neben
diesem beachtlichen Betrag ist insbesondere wichtig, dass damit verbunden,
nachhaltiger Opferschutz gewahrleistet und ein wichtiger Beitrag zu einem
wirksamen Management der Gefahrdung von psychisch auffalligen Personen
geleistet werden kann.
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Der Umgang mit als Gefahrder*innen eingestuften, psychisch auffalligen
Personen ist eine grosse Herausforderung. Oft stehen strafrechtlich kaum
fassbare, aber dennoch bedrohliche Verhaltensweisen im Raum, die begriin-
deten Anlass fiir die Befiirchtung einer bevorstehenden Gewalttat geben.
Polizeiliche und strafprozessuale Massnahmen stossen an ihre Grenzen. Es
fehlen ausreichende Instrumente mit dem notwendigen Therapieansatz. Um
diese Versorgungsliicken zu schliessen, ist das Bedrohungsmanagement in
der Kette der Strafverfolgung sowie im Gesundheitswesen noch besser zu
verankern. Die ,Fachtagung Bedrohungsmanagement — Gefdhrdung durch
psychisch auffallige Personen” vom 4. November 2021 sollte zur Informa-
tion und Wissensvermittlung sowie zur Vernetzung unter Fachpersonen
dienen.

Mit Beitragen von:

Lorenz Biberstein
Reinhard Brunner
Ladina Cavelti
Elmar Habermeyer
Corinne Kauf
Werner Schmid
Catharina Schmidt
Daniel Treuthardt
Andreas Werner
Ruedi Winet
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